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Ανακζτουςα Αρχι: ΚΕΝΤΙΚΗ ΕΝΩΣΗ ΕΡΙΜΕΛΗΤΗΙΩΝ ΕΛΛΑΔΑΣ 
(ΚΕΕΕ) 

Ακαδθμίασ αρ.6 - ΤΚ 10671 Τθλ. 210 3387104, 
Φαξ 210 3622320 E-mail keeuhcci@uhc.gr 
Ιςτοςελίδα www.uhc.gr 

Ρροχπολογιςμόσ: € 202.000,00  (πλζον Φ.Ρ.Α. 24%)  

Διάρκεια: Ρροκεςμία εκτζλεςθσ του ζργου: Δϊδεκα (12) 
μινεσ από τθν υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ 

Διαδικαςία Ανάκεςθσ: Ανοικτόσ Δθμόςιοσ Διαγωνιςμόσ με κριτιριο 
ανάκεςθσ τθν πλζον ςυμφζρουςα από οικονομικι  
άποψθ προςφορά 

Αντικείμενο «Υπθρεςίεσ υποςτιριξθσ παραγωγικισ 
λειτουργίασ και αναβάκμιςθ εφαρμογϊν του ΡΣ 
ΥΜΣ» 

Ημερομθνία Δθμοςίευςθσ τθσ Διακιρυξθσ ςτο 
ΚΗΜΔΗΣ 

29/09/2017 

Ημερομθνία και ϊρα υποβολισ προςφορϊν: 30/10/2017 και ϊρα 13:00 

Ημερομθνία και ϊρα αποςφράγιςθσ 
προςφορϊν: 

30/10/2017 και ϊρα 13:30 

Αρμόδιοσ για παροχι πλθροφοριϊν: Αναςταςία Ξαρχά  

τθλ.: 210 3392440, 210 3387104 Φαξ: 210 
3622320 

Είδοσ ςφμβαςθσ: Σφμβαςθ παροχισ υπθρεςιϊν 

Κωδικόσ αναφοράσ CPV:  CPV: 72267000-4 Υπθρεςίεσ ςυντιρθςθσ, 
υποςτιριξθσ και αναβάκμιςθσ εφαρμογϊν 
λογιςμικοφ. 
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Βαςικοί Οριςμοί  

Ανάδοχοσ Ο προςφζρων που κα επιλεγεί και κα κλθκεί να υπογράψει τθ Σφμβαςθ 
και κα υλοποιιςει το ςφνολο του Ζργου. 

Αντίκλθτοσ Το πρόςωπο που ο ΥΡΟΨΗΦΙΟΣ ΑΝΑΔΟΧΟΣ με ζγγραφθ διλωςι του, 
ςτθν οποία περιλαμβάνονται τα πλιρθ ςτοιχεία του προςϊπου 
(ονοματεπϊνυμο, ταχυδρομικι διεφκυνςθ, αρικμόσ τθλεφϊνου, fax, 
κλπ.) ορίηει ωσ υπεφκυνο για τισ ενδεχόμενεσ ανάγκεσ επικοινωνίασ τθσ 
Ανακζτουςασ Αρχισ με αυτόν. 

Αρικμόσ Διακιρυξθσ Ο αρικμόσ Ρρωτοκόλλου τθσ απόφαςθσ τθσ διενζργειασ του διαγωνιςμοφ 
του Ζργου 

Διακιρυξθ Το παρόν ζγγραφο που εκδίδεται για τουσ ενδιαφερόμενουσ/ 
υποψθφίουσ διαγωνιηόμενουσ από τθν Ανακζτουςα Αρχι και περιζχει 
τθν περιγραφι του αντικειμζνου και τισ προχποκζςεισ με βάςθ τισ οποίεσ 
διενεργείται ο Διαγωνιςμόσ. 

Επίςθμθ γλϊςςα του 
Διαγωνιςμοφ και τθσ 
Σφμβαςθσ 

Επίςθμθ γλϊςςα του Διαγωνιςμοφ και τθσ Σφμβαςθσ είναι θ ελλθνικι. Η 
παροφςα Διακιρυξθ, τα ζντυπα τθσ Τεχνικισ και Οικονομικισ Ρροςφοράσ 
και θ Σφμβαςθ είναι ςυνταγμζνα ςτθν ελλθνικι γλϊςςα. Πλα τα 
δικαιολογθτικά και οι προςφορζσ των διαγωνιηομζνων που κα 
υποβλθκοφν κα είναι ςυνταγμζνα ςτθν ελλθνικι γλϊςςα, εκτόσ από τα 
τεχνικά φυλλάδια/ εγχειρίδια που μπορεί να είναι ςτθν αγγλικι γλϊςςα. 

Ζργο Το ςφνολο του υπό ανάκεςθ Ζργου. 

Ρροχπολογιςμόσ 
Ζργου 

Η εκτιμϊμενθ από τθν Ανακζτουςα Αρχι δαπάνθ για τθν υλοποίθςθ του 
Ζργου (ςυμπεριλαμβανομζνου ΦΡΑ). 

Σφμβαςθ Το ςυμφωνθτικό που κα υπογραφεί μεταξφ των ςυμβαλλομζνων μερϊν 
για το ςφνολο του Ζργου, δθλαδι μεταξφ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ και του 
Αναδόχου του Ζργου που κα επιλεγεί. 

Συμβατικό Τίμθμα Το ςυνολικό τίμθμα τθσ Σφμβαςθσ (ςυμπεριλαμβανομζνου ΦΡΑ). 

ΡΣ Ρλθροφοριακό Σφςτθμα 
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ΡΕΙΕΧΟΜΕΝΑ ΔΙΑΚΗΥΞΗΣ 

Η διακιρυξθ αποτελείται από: 

 Μζροσ Α' : Γενικοί και Ειδικοί Προι Διαγωνιςμοφ 

 Μζροσ Β' : Αντικείμενο υπθρεςιϊν/ Ραραδοτζα - χρονοδιάγραμμα / Ρεριεχόμενο Τεχνικισ 
προςφοράσ 

 Ραράρτθμα Α – Ρίνακεσ Συμμόρφωςθσ  

 Ραράρτθμα Β - Υπόδειγμα Οικονομικισ Ρροςφοράσ 

 Ραράρτθμα Γ - Υπόδειγμα Εγγυθτικϊν Επιςτολϊν 

 Ραράρτθμα Δ - Υπόδειγμα Βιογραφικοφ Σθμειϊματοσ 

 Ραράρτθμα Ε - Σχζδιο Σφμβαςθσ 
 

A ΜΕΟΣ Α' ΓΕΝΙΚΟΙ ΚΑΙ ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΟΙ 

A.1 ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

A.1.1 Στοιχεία Ανακζτουςασ Αρχισ  

Ανακζτουςα Αρχι είναι θ Κεντρικι Ζνωςθ Επιμελθτθρίων Ελλάδοσ (ΚΕΕΕ) που εδρεφει ςτθν 
Ακινα, Ακαδθμίασ 6 - ΤΚ 10671 και εκπροςωπείται νόμιμα. 
Στοιχεία επικοινωνίασ με τθν Ανακζτουςα Αρχι: «Κεντρικι Ζνωςθ Επιμελθτθρίων Ελλάδοσ 
(ΚΕΕΕ), Ακαδθμίασ 6, Ακινα, Ελλάδα - ΤΚ 10671, Τθλ. 210-3387104, Φαξ 210-3622320, E-mail  
keeuhcci@uhc.gr Ιςτοςελίδα www.uhc.gr. 
Αρμόδιοσ για παροχι πλθροφοριϊν ςχετικά με τθν παροφςα: κ. Αναςταςία Ξαρχά, T.: 210 
3392440, 210 3387104. 

A.1.2 Θεςμικό Ρλαίςια Διαγωνιςμοφ  

Ο Διαγωνιςμόσ διζπεται από τισ διατάξεισ του παρόντοσ και τισ ακόλουκεσ διατάξεισ: 
 Το Ν.4412/2016 «Δθμόςιεσ Συμβάςεισ Ζργων, Ρρομθκειϊν και Υπθρεςιϊν (προςαρμογι ςτισ 

Οδθγίεσ 2014/24/ ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)». 

 Το Ν. 3469/2006 «Εκνικό Τυπογραφείο, Εφθμερίσ τθσ Κυβερνιςεωσ και λοιπζσ διατάξεισ», όπωσ 
ιςχφει. 

 Το Ν. 4250/2014 (ΦΕΚ Α 74) «Διοικθτικζσ Απλουςτεφςεισ - Καταργιςεισ, Συγχωνεφςεισ Νομικϊν 
Ρροςϊπων και Υπθρεςιϊν του Δθμοςίου Τομζα - Τροποποίθςθ Διατάξεων του π.δ. 318/1992 (Α 
161) και λοιπζσ ρυκμίςεισ». 

 Τθν Υπουργικι Απόφαςθ Συςτιματοσ Διαχείριςθσ (ΦΕΚ Β 540/27.3.2008, αρ. πρωτ. 
14053/ΕΥΣ1749/27.3.2008), όπωσ ιςχφει. 

 Το Ν. 2472/1997 (ΦΕΚ 50 Α') «Ρροςταςία του ατόμου από τθν επεξεργαςία δεδομζνων 
προςωπικοφ χαρακτιρα», όπωσ ιςχφει. 

 Το Ν. 3471/2006 (ΦΕΚ 133 Α') «Ρροςταςία δεδομζνων προςωπικοφ χαρακτιρα και τθσ ιδιωτικισ 
ηωισ ςτον τομζα των θλεκτρονικϊν επικοινωνιϊν», όπωσ ιςχφει. 

 Το Ν. 3979/2011 (138 Α') «Για τθν θλεκτρονικι διακυβζρνθςθ και λοιπζσ διατάξεισ», όπωσ 
ιςχφει. 

 Το Ν. 1892/90 (ΦΕΚ 101 Α'): Για τον εκςυγχρονιςμό και τθν ανάπτυξθ και άλλεσ διατάξεισ», άρ. 
88 «υποχρεϊςεισ αναδόχων ζργων πλθροφορικισ», όπωσ ιςχφει. 

 Τθ Συςτατικι Ρράξθ ιδρφςεωσ (Καταςτατικό) τθσ Κεντρικισ Ζνωςθσ Επιμελθτθρίων Ελλάδοσ 
(ΚΕΕΕ) και τισ ιςχφουςεσ διατάξεισ του ΑΚ κακϊσ και τθν ειδικι νομοκεςία. 

mailto:keeuhcci@uhc.gr
http://www.uhc.gr/
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 Το Ν.2690/1999 «Κφρωςθ του Κϊδικα Διοικθτικισ Διαδικαςίασ και άλλεσ διατάξεισ» (Φ.Ε.Κ. 
45/Α/09-03-1999), όπωσ τροποποιικθκε και ιςχφει. 

 Το Ν.3310/2005 «Μζτρα για τθ διαςφάλιςθ τθσ διαφάνειασ και τθν αποτροπι  
καταςτρατθγιςεων κατά τθ διαδικαςία ςφναψθσ δθμοςίων ςυμβάςεων» (ΦΕΚ 30/Α/14-02- 
2005), όπωσ τροποποιικθκε και ιςχφει. 

 Το Ν.3861/2010 «Ενίςχυςθ τθσ διαφάνειασ με τθν υποχρεωτικι ανάρτθςθ νόμων και πράξεων 
κυβερνθτικϊν, διοικθτικϊν και αυτοδιοικθτικϊν οργάνων ςτο διαδίκτυο «Ρρόγραμμα Διαφγεια 
και άλλεσ διατάξεισ» (ΦΕΚ 112/Α/13-07-2010), όπωσ τροποποιικθκε και ιςχφει. 

 Το Ν.4013/2011 «περί ςφςταςθσ ενιαίασ Ανεξάρτθτθσ Αρχισ Δθμοςίων Συμβάςεων και 
Κεντρικοφ Ηλεκτρονικοφ Μθτρϊου Δθμοςίων Συμβάςεων» (ΦΕΚ 204/Α/15-09-2011),όπωσ 
τροποποιικθκε και ιςχφει. 

 Το Ν.4155/2013 «Εκνικό Σφςτθμα Ηλεκτρονικϊν Δθμοςίων Συμβάςεων και άλλεσ  διατάξεισ» 
(ΦΕΚ 120/Α/29-05-2013), όπωσ τροποποιικθκε με τθν Υποπαράγραφο ΣΤ 20,του Ρρϊτου 
Άρκρου του Ν.4254/2014 (ΦΕΚ 85/Α/07-04-2014). 

 Το Ν.4270/2014 «Αρχζσ δθμοςιονομικισ διαχείριςθσ και εποπτείασ (ενςωμάτωςθ τθσ Οδθγίασ 
2011/85/ΕΕ) - δθμόςιο λογιςτικό και άλλεσ διατάξεισ» (ΦΕΚ 143/Α/28-06-2014). 

 Το Ρ.Δ.113/2010 «Ανάλθψθ υποχρεϊςεων από τουσ Διατάκτεσ» (ΦΕΚ 194/ Α/22-11-2010). 

 Τθν Απόφαςθ με αρικ. 3β/08-09-2017 τθσ Δ.Ε. τθσ ΚΕΕΕ, με τθν οποία προκθρφςςεται ο παρόν 
διαγωνιςμόσ και εγκρίνεται το τεφχοσ διακιρυξθσ. 

 Τθν Απόφαςθ με αρικ. 3β/08-09-2017 τθσ Δ.Ε. τθσ ΚΕΕΕ, με τθν οποία ςυγκροτικθκε οι 
επιτροπζσ διενζργειασ , παραλαβισ και ενςτάςεων του διαγωνιςμοφ. 

 
Η αναφορά τθσ παροφςασ ςε νομοκετιματα νοείται ότι γίνεται μόνο προσ ρφκμιςθ ηθτθμάτων, 
που δεν ρυκμίηονται κατά τρόπο ολοκλθρωμζνο από τθν ίδια τθ διακιρυξθ. 
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A.2 ΔΗΜΟΣΙΟΤΗΤΑ  

 Ρερίλθψθ τθσ Διακιρυξθσ δθμοςιεφτθκε ςτισ πανελλινιασ κυκλοφορίασ θμεριςιεσ 
εφθμερίδεσ «Ναυτεμπορικι» τθν 30/09/2017 και «Ελεφκεροσ Τφποσ» τθν 30/09/2017 

 Η Διακιρυξθ του Διαγωνιςμοφ δθμοςιεφκθκε ςτο Κεντρικό Ηλεκτρονικό Μθτρϊο Δθμοςίων 
Συμβάςεων (ΚΗΜΔΗΣ) ςτισ 29/09/2017, με ΑΔΑΜ: 17PROC002021651. 

 Η Διακιρυξθ του Διαγωνιςμοφ αναρτικθκε ςτθν ιςτοςελίδα www.uhc.gr ςτισ 29/09/2017. 

 Ρερίλθψθ τθσ Διακιρυξθσ αναρτικθκε ςτο Ρρόγραμμα Διαφγεια (et.diavgeia.gov.gr) ςτισ 
29/09/2017, με ΑΔΑ: ΨΨ9Ν469ΗΚ5-Ι9Β. 

 

A.3 ΤΟΡΟΣ ΛΗΨΗΣ ΕΓΓΑΦΩΝ ΤΟΥ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ  

1. Η διάκεςθ τθσ παροφςασ γίνεται από τθν ζδρα τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, Ακαδθμίασ 6 - ΤΚ 
10671 Ακινα, Ελλάδα, όλεσ τισ εργάςιμεσ θμζρεσ και ϊρεσ 09:00 - 15:00. Η παραλαβι των 
αντιγράφων γίνεται είτε αυτοπροςϊπωσ είτε με ταχυμεταφορικι (courier). Στθν περίπτωςθ 
παραλαβισ τθσ διακιρυξθσ μζςω ταχυμεταφορικισ (courier), θ Ανακζτουςα Αρχι δεν ζχει 
καμία απολφτωσ ευκφνθ για τθν ζγκαιρθ και ςωςτι παράδοςι τθσ. 

2. Για τθν παραλαβι τθσ διακιρυξθσ δεν προβλζπεται κόςτοσ. Οι παραλαμβάνοντεσ κα 
πρζπει να προςκομίςουν ι να υποβάλουν ςτθν Ανακζτουςα Αρχι πλιρθ ςτοιχεία του 
ενδιαφερομζνου (ονοματεπϊνυμο, διεφκυνςθ, τθλζφωνο, αρικμόσ τθλεομοιοτυπικισ 
ςυςκευισ (fax), θλεκτρονικι διεφκυνςθ (e-mail) για τθν περίπτωςθ που κα ικελε να τουσ 
αποςτείλει τυχόν ςυμπλθρωματικά ζγγραφα ι διευκρινίςεισ επ' αυτισ. Σε περίπτωςθ 
ςφάλματοσ ςτα ανωτζρω δθλωκζντα από τον ενδιαφερόμενο ςτοιχεία, το οποίο πικανόν να 
επιφζρει αδυναμία επικοινωνίασ μεταξφ Ανακζτουςασ Αρχισ και ενδιαφερόμενου, θ 
Ανακζτουςα Αρχι ουδεμία ευκφνθ φζρει. 

3. Σε περίπτωςθ που οι παραλιπτεσ τθσ διακιρυξθσ διαπιςτϊςουν ότι το από αυτοφσ 
παραλθφκζν αντίγραφο τθσ δεν είναι πλιρεσ, δικαιοφνται να ηθτιςουν από τθν Ανακζτουςα 
Αρχι νζο, πλιρεσ αντίγραφο. Ενςτάςεισ κατά τθσ νομιμότθτασ του διαγωνιςμοφ με το 
αιτιολογικό τθσ μθ πλθρότθτασ του παραλθφκζντοσ αντιγράφου τθσ διακιρυξθσ, κα 
απορρίπτονται ωσ απαράδεκτεσ. 

4. Κάκε ενδιαφερόμενοσ μπορεί να πλθροφορθκεί ςχετικά και να ζχει θλεκτρονικι 
πρόςβαςθ ςτα ζντυπα του τεφχουσ τθσ προκιρυξθσ, ςτθν διεφκυνςθ www.uhc.gr. 

A.4 ΣΥΜΡΛΗΩΜΑΤΙΚΕΣ ΡΛΗΟΦΟΙΕΣ – ΔΙΕΥΚΙΝΙΣΕΙΣ 

1. Οι ενδιαφερόμενοι μποροφν να ηθτιςουν εγγράφωσ (με επιςτολι ι τθλεομοιοτυπία) από 
τθν Ανακζτουςα Αρχι, ςυμπλθρωματικζσ πλθροφορίεσ ι διευκρινίςεισ για το περιεχόμενο τθσ 
παροφςασ. Οι αιτιςεισ πρζπει να τίκενται υπ' όψιν τθσ κασ Ξαρχά Αναςταςίασ, τθλζφωνο 
επικοινωνίασ: 2103387104, τθλεομοιοτυπία: 210-3622320 μζχρι και οκτϊ (8) θμζρεσ πριν από 
τθν Καταλθκτικι Ημερομθνία Υποβολισ Ρροςφορϊν τθσ παροφςασ. Οι εν λόγω πλθροφορίεσ / 
διευκρινίςεισ παρζχονται εγγράφωσ το αργότερο ζξι (6) θμζρεσ  προ τθσ Καταλθκτικισ 
Ημερομθνίασ Υποβολισ Ρροςφορϊν τθσ παροφςασ Ρροκιρυξθσ Οι παραπάνω πλθροφορίεσ ι 
διευκρινίςεισ κα δοκοφν ςυγκεντρωτικά και ταυτόχρονα ςε όλουσ τουσ ενδιαφερόμενουσ 
χωρίσ μνεία των ερωτϊντων με ανάρτθςθ ςτθν ιςτοςελίδα www.uhc.gr 

2. Κανζνασ υποψιφιοσ δεν μπορεί να επικαλεςτεί προφορικζσ απαντιςεισ εκ μζρουσ τθσ 
Ανακζτουςασ Αρχισ. 

3. Μετά τθν κατάκεςθ και τθν αποςφράγιςθ των προςφορϊν καμία διευκρίνιςθ, 

http://www.uhc.gr/
http://www.uhc.gr/
http://www.uhc.gr/
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τροποποίθςθ ι απόκρουςθ όρου τθσ διακιρυξθσ ι των προςφορϊν κακϊσ και υποβολι 
εγγράφων δεν γίνεται δεκτι, πλθν των διευκρινίςεων που τυχόν κα ηθτθκοφν από τθν 
Επιτροπι Διενζργειασ του διαγωνιςμοφ. 

 

A.5 ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΣ ΔΙΑΚΗΥΞΗΣ  

1. Αντικείμενο τθσ διακιρυξθσ είναι θ επιλογι Αναδόχου για το Ζργο «Υπθρεςίεσ 
υποςτιριξθσ Ραραγωγικισ Λειτουργίασ και αναβάκμιςθ εφαρμογϊν του ΡΣ ΥΜΣ». 

2. Συνοπτικά αντικείμενο του ζργου περιλαμβάνει τα παρακάτω: 

 Υπθρεςίεσ ςυντιρθςθσ και βελτίωςθσ εφαρμογϊν ΥΜΣ. 

 Υπθρεςίεσ υποςτιριξθσ χρθςτϊν ΥΜΣ. 

 Υπθρεςίεσ διόρκωςθσ λακϊν και υποςτιριξθσ παραγωγικισ λειτουργίασ. 

 ιηικι αναβάκμιςθ τθσ διεπαφισ χριςτθ του Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ τθσ  
Υπθρεςίασ Μιασ Στάςθσ για τθν Σφςταςθ επιχειριςεων (ΡΣ ΥΜΣ) με αξιοποίθςθ τθσ 
διεπαφισ χριςτθ του ΡΣ τθσ θλεκτρονικισ ΥΜΣ (ΡΣ e-ΥΜΣ), ϊςτε να υπάρχει όμοια 
εμπειρία χριςθσ. 

 Υπθρεςίεσ ανάπτυξθσ υποςτθρικτικοφ portal e-ΥΜΣ 

 Υπθρεςίεσ αναβάκμιςθσ πλατφόρμασ υποςτιριξθσ των Κζντρων Υποςτιριξθσ 
Επιχειριςεων (ΚΥΕΡΙΧ) 

 Υπθρεςίεσ αναβάκμιςθσ υπάρχουςασ εφαρμογισ ςτατιςτικϊν ΓΕΜΗ με ενςωμάτωςθ 
ςτατιςτικϊν ΥΜΣ / e-ΥΜΣ  

 

3. Το αντικείμενο του Ζργου περιγράφεται αναλυτικά ςτο ΜΕΟΣ Β' τθσ παροφςασ και οι όροι 
τθσ ςφμβαςθσ μεταξφ του Αναδόχου και τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ περιγράφονται ςτο 
«Ραράρτθμα Ε – Σχζδιο Σφμβαςθσ», που ςυνιςτά αναπόςπαςτο μζροσ τθσ παροφςασ. 
Διαπραγμάτευςθ των όρων τθσ ςφμβαςθσ δεν επιτρζπεται. 

4. Ταξινόμθςθ κατά CPV: 72267000-4 Υπθρεςίεσ ςυντιρθςθσ, υποςτιριξθσ και αναβάκμιςθσ 
εφαρμογϊν λογιςμικοφ. 

5. Η προκεςμία εκτζλεςθσ του Ζργου ορίηεται ςε  Δϊδεκα (12) μινεσ από τθν υπογραφι τθσ 
ςφμβαςθσ. Η προκεςμία μπορεί να παρατακεί, εφόςον ςυντρζχει ςοβαρόσ λόγοσ, που ςυνιςτά 
αντικειμενικι αδυναμία εμπρόκεςμθσ εκτζλεςθσ ι ανωτζρα βία, με αιτιολογθμζνθ απόφαςθ 
τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, χωρίσ αφξθςθ του τιμιματοσ. 

6. Γίνονται δεκτζσ προςφορζσ μόνο ςφμφωνα με τουσ όρουσ τθσ παροφςασ. 

7. Δεν γίνονται δεκτζσ και απορρίπτονται ωσ απαράδεκτεσ, προςφορζσ που υποβάλλονται για 
μζροσ των ηθτοφμενων υπθρεςιϊν κακϊσ και εναλλακτικζσ προςφορζσ. 

 

A.6 ΡΟΫΡΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΚΑΙ ΚΙΤΗΙΑ ΑΝΑΘΕΣΗΣ  

1. Ο Ρροχπολογιςμόσ του Ζργου, ανζρχεται ςτο ποςό των Διακοςίων Ρενιντα Χιλιάδων 
Τετρακοςίων Ογδόντα Ευρϊ, € 250.480,00 (προχπολογιςμόσ χωρίσ ΦΡΑ: € 202.000,00  - ΦΡΑ 
(24%): € 48.480,00). 

2. Κριτιριο ανάκεςθσ τθσ ςφμβαςθσ είναι θ πλζον ςυμφζρουςα από οικονομικι άποψθ 
προςφορά. 
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3. Η δαπάνθ κα βαρφνει τον προχπολογιςμό τθσ Κεντρικισ Ζνωςθσ Επιμελθτθρίων Ελλάδοσ. 

A.7 ΟΙΣΜΟΙ  

Οι ακόλουκοι όροι ζχουν, πλθν τθσ περίπτωςθσ που τα ςυμφραηόμενα απαιτοφν διαφορετικά, 
τισ ζννοιεσ που τουσ αποδίδονται ςτθ ςυνζχεια: 
Ανακζτουςα Αρχι: Η Κεντρικι Ζνωςθ Επιμελθτθρίων Ελλάδοσ, που εδρεφει ςτθν Ακινα, 
Ελλάδα, Ακαδθμίασ 6 - ΤΚ 10671, Τθλ. 210-3387104, Φαξ 210-3622320, E-mail 
keeuhcci@uhc.gr, Ιςτοςελίδα www.uhc.gr. 
Αρμόδιοσ για παροχι πλθροφοριϊν: Η υπάλλθλοσ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ κ. Ξαρχά Αναςταςία 
που παρζχει ςχετικζσ με το διαγωνιςμό πλθροφορίεσ με τθλζφωνο επικοινωνίασ: 210 
3387104, τθλεομοιοτυπία: 210 3622320 
Ζργο / υπθρεςίεσ : οι υπθρεςίεσ που περιγράφονται ςτθν παροφςα. 
Ρροχπολογιςμόσ: Η εκτιμϊμενθ από τθν Ανακζτουςα Αρχι ωσ μζγιςτθ δαπάνθ για τισ 
ηθτοφμενεσ υπθρεςίεσ 
Υποψιφιοσ: Το φυςικό ι νομικό πρόςωπο ι ζνωςθ προςϊπων/ κοινοπραξία, που ςυμμετζχει 
ςτο διαγωνιςμό και υποβάλλει προςφορά με ςκοπό τθ ςφναψθ ςφμβαςθσ με τθν Ανακζτουςα 
Αρχι. 
Εκπρόςωποσ: Ο υπογράφων τθν προςφορά που μπορεί να είναι ο νόμιμοσ εκπρόςωποσ του 
υποψιφιου αν είναι νομικό πρόςωπο ι, ςτθν περίπτωςθ που αυτι δεν υπογράφεται από τον 
παραπάνω, πρόςωπο εξουςιοδοτθμζνο προσ τοφτο με ειδικό πλθρεξοφςιο από τον υποψιφιο 
ι ςε περίπτωςθ ζνωςθσ προςϊπων, πρόςωπο εξουςιοδοτθμζνο προσ τοφτο με 
ςυμβολαιογραφικό πλθρεξοφςιο από όλα τα μζλθ τθσ ζνωςθσ. 
Αντίκλθτοσ: Το πρόςωπο που ο υποψιφιοσ με διλωςι του, ορίηει ωσ αρμόδιο για τθν 
παραλαβι των κοινοποιιςεων από τθν Ανακζτουςα Αρχι προσ τον υποψιφιο. Στθ διλωςθ 
περιλαμβάνονται τα πλιρθ ςτοιχεία του αντικλιτου (ονοματεπϊνυμο, ταχυδρομικι 
διεφκυνςθ, αρικμόσ τθλεφϊνου, fax κ.λπ.). 
Υπεφκυνθ διλωςθ: Ππου ςτθν παροφςα γίνεται αναφορά ςε υπεφκυνθ διλωςθ εννοείται τθσ 
παρ. 4 του άρκρου 8 του Ν. 1599/1986 όπωσ εκάςτοτε ιςχφει, θ οποία δεν απαιτείται να είναι 
κεωρθμζνθ για το γνιςιο τθσ υπογραφισ. Σε χϊρεσ όπου δεν προβλζπεται υπεφκυνθ διλωςθ, 
αυτι μπορεί να αντικαταςτακεί από ζνορκθ βεβαίωςθ ι ιςοδφναμο ζγγραφο για αλλοδαπά 
φυςικά ι νομικά πρόςωπα ενϊπιον δικαςτικισ ι διοικθτικισ Αρχισ ι ςυμβολαιογράφου ι 
αρμόδιου επαγγελματικοφ οργανιςμοφ. 
Επιτροπι Διενζργειασ Διαγωνιςμοφ ι Επιτροπι: Η Επιτροπι, που ορίηεται από τθν 
Ανακζτουςα Αρχι και γνωμοδοτεί για κάκε κζμα κατά τθ διενζργειά του περιλαμβανόμενθσ 
τθσ αξιολόγθςθσ των προςφορϊν 
Επιτροπι ενςτάςεων: Η Επιτροπι, που ορίηεται από τθν Ανακζτουςα Αρχι και γνωμοδοτεί επί 
των ενςτάςεων των υποψθφίων. 
Ανάδοχοσ: Ο υποψιφιοσ που κα επιλεγεί να ςυνάψει Σφμβαςθ με τθν Ανακζτουςα Αρχι για 
τθν παροχι των ηθτουμζνων υπθρεςιϊν ςφμφωνα με τον τρόπο και τθ διαδικαςία που 
περιγράφονται ςτο παρόν τεφχοσ. 
Κατακφρωςθ ι κατακυρωτικι απόφαςθ: Η απόφαςθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ με τθν οποία 
εγκρίνεται θ τελικι επιλογι του Αναδόχου για τθν υλοποίθςθ των υπθρεςιϊν. 
Σφμβαςθ: Η ζγγραφθ ςυμφωνία μεταξφ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ και του Αναδόχου, θ οποία 
καταρτίηεται μετά τθν κατακφρωςθ και το περιεχόμενο τθσ, επί του οποίου δεν χωρεί 
διαπραγμάτευςθ, επιςυνάπτεται ςτθν παροφςα ωσ Ραράρτθμα Ε. 
Επιτροπι Ραρακολοφκθςθσ και Ραραλαβισ Ζργου: Η Επιτροπι που ορίηεται από τθν 
Ανακζτουςα Αρχι ωσ αρμόδια για τθν παρακολοφκθςθ και παραλαβι των υπθρεςιϊν / 
παραδοτζων του Ζργου. 

mailto:keeuhcci@uhc.gr
mailto:keeuhcci@uhc.gr
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A.8 ΓΕΝΙΚΟΙ ΠΟΙ  

1. Οι περιεχόμενοι ςτθν διακιρυξθ όροι και απαιτιςεισ είναι υποχρεωτικοί. Η μθ τιρθςι 
τουσ κακιςτά απαράδεκτθ τθν προςφορά του υποψθφίου και τθν αποκλείει από οποιαδιποτε 
αξιολόγθςθ. 

2. Η ςυμμετοχι ςτο διαγωνιςμό γίνεται με ευκφνθ του υποψθφίου, ο οποίοσ εξ αυτοφ του 
λόγου δεν αντλεί δικαίωμα αποηθμίωςθσ. Η ςυμμετοχι ςτο διαγωνιςμό ςυνεπάγεται πλιρθ 
και ανεπιφφλακτθ αποδοχι εκ μζρουσ του υποψθφίου των όρων τθσ παροφςασ. 

3. Η Ανακζτουςα Αρχι δεν δεςμεφεται για τθν τελικι ανάκεςθ τθσ ςφμβαςθσ και δικαιοφται 
να τθν ανακζςει ι όχι, να ακυρϊςει ςε οποιοδιποτε ςτάδιο το διαγωνιςμό, να ματαιϊςει, να 
αναβάλει ι να επαναλάβει αυτόν χωρίσ καμιά υποχρζωςθ για καταβολι αποηθμίωςθσ εξ 
αυτοφ του λόγου ςτουσ υποψθφίουσ. 

4. Οι υποψιφιοι δεν δικαιοφνται αποηθμίωςθ για δαπάνεσ ςχετικζσ με τθ ςφνταξθ και 
υποβολι των ςτοιχείων που αναφζρονται ςτθν παροφςα, π.χ. Φακζλων Ρροςφοράσ κλπ. 

5. Σε περίπτωςθ υποβολισ προςφοράσ από ενϊςεισ / κοινοπραξίεσ υποψθφίων, που 
υποβάλλουν κοινι προςφορά, όλα τα μζλθ τθσ ζνωςθσ / κοινοπραξίασ / ευκφνονται ζναντι τθσ 
Ανακζτουςασ Αρχισ αλλθλεγγφωσ και εισ ολόκλθρον. Σε περίπτωςθ ανάκεςθσ τθσ ςφμβαςθσ 
ςτθν ζνωςθ / κοινοπραξία θ ευκφνθ αυτι εξακολουκεί μζχρι πλιρουσ εκτελζςεωσ τθσ 
ςφμβαςθσ. Σε περίπτωςθ που, εξ αιτίασ ανικανότθτασ για οποιοδιποτε λόγο ι ανωτζρασ βίασ, 
μζλοσ τθσ ζνωςθσ δεν μπορεί να ανταποκρικεί ςτισ υποχρεϊςεισ τθσ ζνωςθσ κατά τον χρόνο 
αξιολόγθςθσ των προςφορϊν, τα υπόλοιπα μζλθ ςυνεχίηουν να ζχουν τθν ευκφνθ ολόκλθρθσ 
τθσ κοινισ προςφοράσ με τθν ίδια τιμι. Εάν θ παραπάνω ανικανότθτα προκφψει κατά το χρόνο 
εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ, τα υπόλοιπα μζλθ ςυνεχίηουν να ζχουν τθν ευκφνθ τθσ ολοκλιρωςθσ 
αυτισ με τθν ίδια τιμι και τουσ ίδιουσ όρουσ. Τα υπόλοιπα μζλθ τθσ ζνωςθσ και ςτισ δφο 
περιπτϊςεισ μποροφν να προτείνουν αντικατάςταςθ. Η αντικατάςταςθ εγκρίνεται με απόφαςθ 
τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, φςτερα από γνωμοδότθςθ του αρμόδιου οργάνου. 

6. Η Ανακζτουςα Αρχι επιφυλάςςεται, εφόςον το επικυμεί, να κάνει ενδεικτικοφσ ελζγχουσ 
επαλικευςθσ των ςτοιχείων που κα υποβλθκοφν από τουσ υποψθφίουσ. 

7. Η Ανακζτουςα Αρχι επιφυλάςςεται να απορρίψει με αιτιολογθμζνθ απόφαςθ προςφορά 
υποψθφίου όταν αποδειχκεί ότι τα περιλαμβανόμενα ςε αυτιν ςτοιχεία ι δικαιολογθτικά δεν 
είναι αλθκι ι γνιςια. Η απόφαςθ απόρριψθσ λαμβάνεται από τθν Ανακζτουςα Αρχι 
ανεξάρτθτα από το ςτάδιο ςτο οποίο βρίςκεται ο διαγωνιςμόσ. 

8. Ρροςφορζσ που είναι αόριςτεσ και ανεπίδεκτεσ εκτίμθςθσ ι είναι υπό αίρεςθ 
απορρίπτονται ωσ απαράδεκτεσ μετά από προθγοφμενθ γνωμοδότθςθ του αρμόδιου για τθν 
αξιολόγθςθ των αποτελεςμάτων του διαγωνιςμοφ οργάνου. 

9. Το αντικείμενο τθσ παροφςασ περιλαμβάνει το ςφνολο των ηθτουμζνων με τθν διακιρυξθ 
υπθρεςιϊν/παραδοτζων. Ρροςφορζσ για μζροσ των ηθτουμζνων με τθν παροφςα 
υπθρεςιϊν/παραδοτζων κακϊσ και εναλλακτικζσ προςφορζσ δεν γίνονται δεκτζσ και 
απορρίπτονται ωσ απαράδεκτεσ. 

10. Η ςυμμετοχι ςτο διαγωνιςμό είναι ανοικτι και επί ίςοισ όροισ για όςουσ πλθροφν τισ 
νομικζσ, τεχνικζσ και οικονομικζσ προχποκζςεισ που προβλζπονται ςτθν παροφςα και 
διακζτουν τθν απαιτοφμενθ τεχνικι και χρθματοοικονομικι επάρκεια. 

11. Η γλϊςςα διενζργειασ του διαγωνιςμοφ και εκτζλεςθσ τθσ Σφμβαςθσ είναι θ Ελλθνικι. Επί 
ποινι αποκλειςμοφ τα ζγγραφα τθσ προςφοράσ και τθσ Σφμβαςθσ κακϊσ και όλθ θ ςχετικι 
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αλλθλογραφία που είναι δυνατό να απαιτθκεί κατά τθ διάρκεια τθσ διαδικαςίασ του 
διαγωνιςμοφ, ςυντάςςονται ςτθν ελλθνικι γλϊςςα ι προςκομίηεται επίςθμθ μετάφραςι τουσ 
ςτθν ελλθνικι μαηί με το υποβαλλόμενο ζγγραφο και ςε κάκε περίπτωςθ διαφοράσ 
υπεριςχφει θ επίςθμθ μετάφραςθ. Δικαιολογθτικά και ζγγραφα που εκδίδονται ςε κράτοσ 
εκτόσ Ελλάδοσ, ςυνοδεφονται επί ποινι αποκλειςμοφ από επίςθμθ μετάφραςθ τουσ ςτθν 
ελλθνικι γλϊςςα. Εάν ζγγραφο υπογράφεται ι είναι πιςτοποιθμζνο από μθ ελλθνικι δθμόςια 
αρχι, αυτό πρζπει να υποβάλλεται με επιςθμείωςθ τθσ Σφμβαςθσ τθσ Χάγθσ (apostilled). 

12. Οι τιμζσ τθσ Ρροςφοράσ είναι επί ποινι αποκλειςμοφ ςε ευρϊ. 

13. Η Σφμβαςθ, που κα καταρτιςτεί με τον Ανάδοχο κα ζχει τουσ όρουσ, που περιλαμβάνονται 
ςτο «Ραράρτθμα Ε - Σχζδιο Σφμβαςθσ» τθσ παροφςασ.  

14. Οι αποφάςεισ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ με τθν πλιρθ αιτιολογία τουσ κοινοποιοφνται ςτουσ 
υποψιφιουσ με αποςτολι τθλεομοιοτυπίασ (fax) ι με e-mail ςτθν θλεκτρονικι διεφκυνςθ, που 
δθλϊνει κάκε ζνασ από τουσ παραπάνω ι με ανάρτθςθ ςτθν ιςτοςελίδα www.uhc.gr κατόπιν 
ςχετικισ ειδοποίθςθσ (περί τθσ ανάρτθςθσ) προσ τουσ υποψιφιουσ με τθλεομοιοτυπία (fax) ι 
με e-mail. Οι υποψιφιοι οφείλουν να δθλϊςουν τον παραπάνω αρικμό και τθν θλεκτρονικι 
διεφκυνςθ και να μεριμνοφν για τθ λειτουργία τουσ κακϊσ και να παρακολουκοφν τισ 
παραπάνω αναρτιςεισ για τθν εμπρόκεςμθ άςκθςθ και επιδίωξθ των δικαιωμάτων και τθσ 
ζννομθσ προςταςίασ τουσ. Σε περίπτωςθ ςφάλματοσ ςτα ανωτζρω δθλωκζντα από τον 
υποψιφιο ςτοιχεία ι προβλιματοσ λειτουργίασ το οποίο πικανόν να επιφζρει αδυναμία 
επικοινωνίασ μεταξφ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ και του υποψιφιου, θ Ανακζτουςα Αρχι 
ουδεμία ευκφνθ φζρει. 

15. Πςοι υποψιφιοι νομιμοποιοφνται να ςυμμετάςχουν ςτο εκάςτοτε ςτάδιο του 
διαγωνιςμοφ και δεν ζχουν προθγουμζνωσ απορριφκεί ζχουν δικαίωμα πρόςβαςθσ και 
εξζταςθσ αυτοπροςϊπωσ ι με νόμιμα εξουςιοδοτθμζνο πρόςωπο ςτουσ αποςφραγιηόμενουσ 
φακζλουσ των άλλων υποψιφιων ςε θμζρα και ϊρα που ορίηει και γνωςτοποιεί θ Ανακζτουςα 
Αρχι. Αιτιματα για πρόςβαςθ και εξζταςθ φακζλων με άλλο τρόπο ι ςε άλλο χρόνο 
απορρίπτονται ωσ απαράδεκτα. Η εξζταςθ των προςφορϊν των άλλων υποψιφιων γίνεται 
παρουςία ενόσ τουλάχιςτον εκπροςϊπου τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ εντόσ τθσ ζδρασ τθσ χωρίσ 
να επιτρζπεται θ απομάκρυνςθ ςτοιχείων των φακζλων από το χϊρο και θ λιψθ 
φωτοαντιγράφων ι αντιγράφων με οποιοδιποτε άλλο τρόπο ψθφιοποίθςθσ, αναπαραγωγισ ι 
αναμετάδοςθσ. Οι παραπάνω υποψιφιοι μποροφν να λαμβάνουν γνϊςθ με τθν παραπάνω 
διαδικαςία όλων των εγγράφων και ςτοιχείων που περιλαμβάνονται ςτισ προςφορζσ 
αποκλειςτικά για το ςκοπό τθσ ζννομθσ προςταςίασ τουσ. 

16. Οι επικεφαλίδεσ, οι τίτλοι των άρκρων, οι υπότιτλοι και ο πίνακασ περιεχομζνων τθσ 
παροφςασ τίκενται για διευκόλυνςθ τθσ ανάγνωςθσ και δεν λαμβάνονται υπόψθ για τθν 
ερμθνεία τθσ διακιρυξθσ. Λζξεισ ςτον ενικό περιλαμβάνουν και τον πλθκυντικό εκτόσ αν από 
τθ ςχετικι ζννοια προκφπτει το αντίκετο. 

 

A.9 ΧΟΝΟΣ ΚΑΙ ΤΟΡΟΣ ΔΙΕΝΕΓΕΙΑΣ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ  

1. Η προκεςμία για τθν υποβολι των προςφορϊν λιγει τθν 30/10/2017 θμζρα Δευτζρα και 
ϊρα Ελλάδοσ 13:00. 

2. Οι προςφορζσ όςων μετζχουν ςτο διαγωνιςμό πρζπει είτε να κατατίκενται ςτα γραφεία 
τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, Ακαδθμίασ 6, ΤΚ 10671, Ακινα, Ελλάδα, μζχρι τθν παραπάνω 
καταλθκτικι θμερομθνία και ϊρα, είτε να αποςτζλλονται ςτθν Ανακζτουςα Αρχι ςτθν 
παραπάνω διεφκυνςθ, με οποιονδιποτε τρόπο, όπου κα παραλαμβάνονται με απόδειξθ. Στθν 

http://www.uhc.gr/
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τελευταία περίπτωςθ απαραίτθτθ προχπόκεςθ είναι να περιζρχονται οι προςφορζσ ςτθν 
Ανακζτουςα Αρχι μζχρι τθν ανωτζρω καταλθκτικι θμερομθνία και ϊρα, θ οποία προκφπτει 
από το πρωτόκολλο που τθρείται από αυτιν. 

3. Η Ανακζτουςα Αρχι δεν φζρει καμία ευκφνθ για τυχόν κακυςτζρθςθ από οποιαδιποτε 
αιτία ςτθν άφιξθ των προςφορϊν, που αποςτζλλονται με τον ωσ άνω τρόπο. 

4. Οι προςφορζσ που υποβάλλονται μετά τθν κακοριςμζνθ θμερομθνία και ϊρα είναι 
απαράδεκτεσ και επιςτρζφονται ςτουσ υποψθφίουσ χωρίσ να ζχουν αποςφραγιςκεί. 

5. Αν θ κατάκεςθ τθσ προςφοράσ ι/και θ παράςταςθ κατά τθν αποςφράγιςθ δεν γίνεται 
αυτοπροςϊπωσ από τον υποψιφιο ι τον νόμιμο εκπρόςωπο (για υποψιφια νομικά πρόςωπα) 
απαιτείται να χορθγθκεί από αυτόν και να προςκομιςτεί κατά το αντίςτοιχο ςτάδιο, εκτόσ 
φακζλου προςφοράσ, ζγγραφθ εξουςιοδότθςθ (για τθν οποία δεν απαιτείται βεβαίωςθ 
γνθςίου υπογραφισ) προσ τον κατακζτοντα ι/και τον παριςτάμενο. 

 

A.10 ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ  

1. Στο διαγωνιςμό μποροφν να μετζχουν φυςικά ι νομικά πρόςωπα ι ενϊςεισ / κοινοπραξίεσ 
αυτϊν που υποβάλλουν κοινι προςφορά, ζχουν ςυςτακεί ςφμφωνα με τθ νομοκεςία ενόσ 
Κράτουσ - Μζλουσ τθσ ΕΕ και ζχουν τθν καταςτατικι τουσ ζδρα, τθν κεντρικι διοίκθςθ ι τθν 
κφρια εγκατάςταςι τουσ ςτο εςωτερικό τθσ ΕΕ, του ΕΟΧ και ςτο εςωτερικό των χωρϊν που 
είναι ςυμβαλλόμενα μζρθ ςτθ Συμφωνία Δθμοςίων Συμβάςεων (ΣΔΣ), του Ραγκοςμίου 
Οργανιςμοφ Εμπορίου, θ οποία κυρϊκθκε από τθν Ελλάδα με το ν. 2513/1997 (ΦΕΚ Α' 139), 
υπό τον όρο ότι θ ςφμβαςθ καλφπτεται από τθν ΣΔΣ. Δικαιοφνται να μετζχουν επίςθσ τα 
νομικά πρόςωπα που ζχουν ςυςτακεί με τθν νομοκεςία κράτουσ - μζλουσ τθσ ΕΕ ι του ΕΟΧ ι 
κράτουσ - μζλουσ που ζχει υπογράψει τθν ΣΔΣ και ζχουν τθν κεντρικι του διοίκθςθ ι τθν κφρια 
εγκατάςταςι τουσ ι τθν ζδρα του ςτο εςωτερικό μιασ εκ των ανωτζρω χωρϊν. 

Οι ςυμμετζχοντεσ πρζπει να πλθροφν τισ ελάχιςτεσ προχποκζςεισ ςυμμετοχισ (κριτιρια 
επαγγελματικισ ικανότθτασ και οικονομικισ /χρθματοοικονομικισ επάρκειασ) κατά τα 
παρακάτω οριηόμενα ςτο άρκρο 12. 
2. Οι ενϊςεισ προςϊπων δεν υποχρεοφνται να περιβλθκοφν οριςμζνθ νομικι μορφι για τθν 
υποβολι τθσ προςφοράσ τουσ. Ωςτόςο, ςε περίπτωςθ που το ζργο κατακυρωκεί ςε ζνωςθ 
προςϊπων, θ Ανακζτουςα Αρχι δικαιοφται, εφόςον το κεωριςει αναγκαίο για τθν 
ικανοποιθτικι εκτζλεςθ τθσ Σφμβαςθσ, να ηθτιςει από τθν ζνωςθ να περιβλθκεί οριςμζνθ 
νομικι μορφι (κοινοπραξία), και θ ζνωςθ, ςτθν περίπτωςθ αυτι, υποχρεοφται να το πράξει. 

3. Σε περίπτωςθ υποβολισ προςφοράσ από ενϊςεισ / κοινοπραξίεσ υποψθφίων, που 
υποβάλλουν κοινι προςφορά, όλα τα μζλθ τθσ ζνωςθσ/ κοινοπραξίασ / ευκφνονται ζναντι τθσ 
Ανακζτουςασ Αρχισ αλλθλεγγφωσ και εισ ολόκλθρον. Σε περίπτωςθ ανάκεςθσ τθσ ςφμβαςθσ 
ςτθν ζνωςθ/ κοινοπραξία θ ευκφνθ αυτι εξακολουκεί μζχρι πλιρουσ εκτελζςεωσ τθσ 
ςφμβαςθσ. 

4. Κανζνασ υποψιφιοσ δεν μπορεί να μετζχει άμεςα ι ζμμεςα ςε περιςςότερεσ τθσ μιασ 
προςφορζσ ςτο πλαίςιο του διαγωνιςμοφ άλλωσ απορρίπτονται όλεσ. 

 

A.11 ΑΡΟΚΛΕΙΣΜΟΣ ΥΡΟΨΗΦΙΩΝ -ΛΟΓΟΙ 

Από το διαγωνιςμό αποκλείονται: 
1. Υποψιφιοι που υπάρχει ςε βάροσ τουσ τελεςίδικθ καταδικαςτικι απόφαςθ για ζναν από τουσ 
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ακόλουκουσ λόγουσ: 

 Συμμετοχι ςε εγκλθματικι οργάνωςθ, όπωσ αυτι ορίηεται ςτο άρκρο 2 τθσ απόφαςθσ- πλαίςιο 
2008/841/ΔΕΥ του Συμβουλίου τθσ 24θσ Οκτωβρίου 2008, για τθν καταπολζμθςθ του 
οργανωμζνου εγκλιματοσ (ΕΕ L 300 τθσ 11.11.2008 ς.42). 

 Δωροδοκία, όπωσ ορίηεται ςτο άρκρο 3 τθσ ςφμβαςθσ περί τθσ καταπολζμθςθσ τθσ διαφκοράσ 
ςτθν οποία ενζχονται υπάλλθλοι των Ευρωπαϊκϊν Κοινοτιτων ι των κρατϊν- μελϊν τθσ Ζνωςθσ 
(ΕΕ C 195 τθσ 25.6.1997, ς. 1) και ςτθν παράγραφο 1 του άρκρου 2 τθσ απόφαςθσ-πλαίςιο 
2003/568/ΔΕΥ του Συμβουλίου τθσ 22ασ Ιουλίου 2003, για τθν καταπολζμθςθ τθσ δωροδοκίασ 
ςτον ιδιωτικό τομζα (ΕΕ L 192 τθσ 31.7.2003, ς. 54), κακϊσ και όπωσ ορίηεται ςτθν κείμενθ 
νομοκεςία ι ςτο εκνικό δίκαιο του υποψθφίου οικονομικοφ φορζα. 

 Απάτθ, κατά τθν ζννοια του Άρκρο 1 τθσ Σφμβαςθσ για τθν προςταςία των οικονομικϊν 
ςυμφερόντων των Ευρωπαϊκϊν Κοινοτιτων (ΕΕ C 316 τθσ 27.11.1995, ς. 48), θ οποία κυρϊκθκε 
με το ν. 2803/2000 (Α· 48). 

 Τρομοκρατικά εγκλιματα ι εγκλιματα ςυνδεόμενα με τρομοκρατικζσ δραςτθριότθτεσ, όπωσ 
ορίηονται, αντιςτοίχωσ, ςτα άρκρα 1 και 3 τθσ απόφαςθσ-πλαίςιο 2002/475/ΔΕΥ του 
Συμβουλίου τθσ 13θσ Ιουνίου 2002, για τθν καταπολζμθςθ τθσ τρομοκρατίασ (ΕΕ L 164 τθσ 
22.6.2002, ς. 3) ι θκικι αυτουργία ι ςυνζργεια ι απόπειρα διάπραξθσ εγκλιματοσ, όπωσ 
ορίηονται ςτο άρκρο 4 αυτισ. 

 Νομιμοποίθςθ εςόδων από παράνομεσ δραςτθριότθτεσ, ι χρθματοδότθςθ τθσ τρομοκρατίασ, 
όπωσ αυτζσ ορίηονται ςτο άρκρο 1 τθσ Οδθγίασ 2005/60/ΕΚ του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και 
του Συμβουλίου τθσ 26θσ Οκτωβρίου 2005, ςχετικά με τθν πρόλθψθ τθσ χρθςιμοποίθςθσ του 
χρθματοπιςτωτικοφ ςυςτιματοσ για τθ νομιμοποίθςθ εςόδων από παράνομεσ δραςτθριότθτεσ 
και τθ χρθματοδότθςθ τθσ τρομοκρατίασ (ΕΕ L 309 τθσ 25.11.2005, ς. 15), θ οποία 
ενςωματϊκθκε ςτθν εκνικι νομοκεςία με το ν. 3691/2008 (Α` 166). 

 Ραιδικι εργαςία και άλλεσ μορφζσ εμπορίασ ανκρϊπων, όπωσ ορίηονται ςτο άρκρο 2 τθσ 
Οδθγίασ 2011/36/ΕΕ του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου τθσ 5θσ Απριλίου 2011, 
για τθν πρόλθψθ και τθν καταπολζμθςθ τθσ εμπορίασ ανκρϊπων και για τθν προςταςία των 
κυμάτων τθσ, κακϊσ και για τθν αντικατάςταςθ τθσ απόφαςθσ-πλαίςιο 2002/629/ΔΕΥ του 
Συμβουλίου (ΕΕ L 101 τθσ 15.4.2011, ς.1), θ οποία ενςωματϊκθκε ςτθν εκνικι νομοκεςία με το 
ν. 4198/2013 (Α` 215). 

Η υποχρζωςθ αποκλειςμοφ υποψθφίου για ζναν από τουσ άνω λόγουσ εφαρμόηεται επίςθσ όταν 
το πρόςωπο εισ βάροσ του οποίου εκδόκθκε τελεςίδικθ καταδικαςτικι απόφαςθ είναι μζλοσ του 
διοικθτικοφ, διευκυντικοφ ι εποπτικοφ οργάνου του εν λόγω υποψθφίου ι ζχει εξουςία 
εκπροςϊπθςθσ, λιψθσ αποφάςεων ι ελζγχου ςε αυτόν. Η υποχρζωςθ αυτι αποκλειςμοφ αφορά 
ιδίωσ: 
α) ςτισ περιπτϊςεισ εταιρειϊν περιοριςμζνθσ ευκφνθσ (Ε.Ρ.Ε.), ιδιωτικϊν κεφαλαιουχικϊν 
εταιρειϊν (Ι.Κ.Ε.) και προςωπικϊν εταιρειϊν (Ο.Ε. και Ε.Ε.), τουσ διαχειριςτζσ, 
β) ςτισ περιπτϊςεισ ανωνφμων εταιρειϊν (Α.Ε.), τον Διευκφνοντα Σφμβουλο, κακϊσ και όλα τα 
μζλθ του Διοικθτικοφ Συμβουλίου. 
 
2. Υποψιφιοι για τουσ οποίουσ θ ανακζτουςα αρχι: 
α) γνωρίηει ότι ζχουν ακετιςει τισ υποχρεϊςεισ τουσ όςον αφορά τθν καταβολι φόρων ι ειςφορϊν 
κοινωνικισ αςφάλιςθσ και αυτό ζχει διαπιςτωκεί από δικαςτικι ι διοικθτικι απόφαςθ με 
τελεςίδικθ και δεςμευτικι ιςχφ, ςφμφωνα με διατάξεισ τθσ χϊρασ όπου είναι εγκατεςτθμζνοι ι τθν 
εκνικι νομοκεςία ι/και 
β) μπορεί να αποδείξει με τα κατάλλθλα μζςα ότι ζχουν ακετιςει τισ υποχρεϊςεισ τουσ όςον 
αφορά τθν καταβολι φόρων ι ειςφορϊν κοινωνικισ αςφάλιςθσ. 
 
Αν ο υποψιφιοσ είναι Ζλλθνασ πολίτθσ ι ζχει τθν εγκατάςταςι του ςτθν Ελλάδα, οι υποχρεϊςεισ 
του που αφοροφν τισ ειςφορζσ κοινωνικισ αςφάλιςθσ καλφπτουν τόςο τθν κφρια όςο και τθν 



«Υπθρεςίεσ υποςτιριξθσ παραγωγικισ λειτουργίασ και αναβάκμιςθ εφαρμογϊν του ΡΣ ΥΜΣ» 

Σελίδα 15 από 65 

 

επικουρικι αςφάλιςθ. Ο λόγοσ αυτόσ αποκλειςμοφ παφει να εφαρμόηεται όταν ο υποψιφιοσ 
εκπλθρϊςει τισ υποχρεϊςεισ του είτε καταβάλλοντασ τουσ φόρουσ ι τισ ειςφορζσ κοινωνικισ 
αςφάλιςθσ που οφείλει, ςυμπεριλαμβανομζνων, κατά περίπτωςθ, των δεδουλευμζνων τόκων ι 
των προςτίμων είτε υπαγόμενοσ ςε δεςμευτικό διακανονιςμό για τθν καταβολι τουσ. 
 
Δεν αποκλείονται υποψιφιοι από τον διαγωνιςμό για τουσ λόγουσ αυτοφ του όρου 2, όταν ο 
αποκλειςμόσ κα ιταν ςαφϊσ δυςανάλογοσ, ιδίωσ όταν μόνο μικρά ποςά των φόρων ι των 
ειςφορϊν κοινωνικισ αςφάλιςθσ δεν ζχουν καταβλθκεί ι όταν ο υποψιφιοσ ενθμερϊκθκε ςχετικά 
με το ακριβζσ ποςό που οφείλεται λόγω ακζτθςθσ των υποχρεϊςεϊν του όςον αφορά ςτθν 
καταβολι φόρων ι ειςφορϊν κοινωνικισ αςφάλιςθσ ςε χρόνο κατά τον οποίο δεν είχε τθ 
δυνατότθτα να λάβει μζτρα, ςφμφωνα με το τελευταίο εδάφιο τθσ προθγοφμενθσ παραγράφου, 
πριν από τθν εκπνοι τθσ προκεςμίασ υποβολισ προςφοράσ. 
 
3. Υποψιφιοσ ςε οποιαδιποτε από τισ ακόλουκεσ καταςτάςεισ: 
α) εάν θ ανακζτουςα αρχι μπορεί να αποδείξει με κατάλλθλα μζςα ακζτθςθ των ιςχυουςϊν 
υποχρεϊςεων που προβλζπονται ςτθν παρ. 2 του άρκρου 18 του ν.4412/2016, 
β) εάν ο υποψιφιοσ τελεί υπό πτϊχευςθ ι ζχει υπαχκεί ςε διαδικαςία εξυγίανςθσ ι ειδικισ 
εκκακάριςθσ ι τελεί υπό αναγκαςτικι διαχείριςθ από εκκακαριςτι ι από το δικαςτιριο ι ζχει 
υπαχκεί ςε διαδικαςία πτωχευτικοφ ςυμβιβαςμοφ ι ζχει αναςτείλει τισ επιχειρθματικζσ του 
δραςτθριότθτεσ ι εάν βρίςκεται ςε οποιαδιποτε ανάλογθ κατάςταςθ προκφπτουςα από παρόμοια 
διαδικαςία, προβλεπόμενθ ςε εκνικζσ διατάξεισ νόμου, εκτόσ εάν θ ανακζτουςα αρχι αποδείξει 
ότι ο εν λόγω υποψιφιοσ είναι ςε κζςθ να εκτελζςει τθ ςφμβαςθ, λαμβάνοντασ υπόψθ τισ 
ιςχφουςεσ διατάξεισ και τα μζτρα για τθ ςυνζχιςθ τθσ επιχειρθματικισ του λειτουργίασ, 
γ) εάν θ ανακζτουςα αρχι διακζτει επαρκϊσ εφλογεσ ενδείξεισ που οδθγοφν ςτο ςυμπζραςμα ότι ο 
υποψιφιοσ ςυνιψε ςυμφωνίεσ με άλλουσ οικονομικοφσ φορείσ με ςτόχο τθ ςτρζβλωςθ του 
ανταγωνιςμοφ, 
δ) εάν μία κατάςταςθ ςφγκρουςθσ ςυμφερόντων κατά τθν ζννοια του άρκρου 24 ν.4412/2016 δεν 
μπορεί να κεραπευκεί αποτελεςματικά με άλλα, λιγότερο παρεμβατικά, μζςα,  
ε) εάν μία κατάςταςθ ςτρζβλωςθσ του ανταγωνιςμοφ από τθν πρότερθ ςυμμετοχι των 
οικονομικϊν φορζων κατά τθν προετοιμαςία τθσ διαδικαςίασ ςφναψθσ ςφμβαςθσ, κατά τα 
οριηόμενα ςτο άρκρο 48 ν.4412/2016, δεν μπορεί να κεραπευκεί με άλλα, λιγότερο παρεμβατικά, 
μζςα, 
ςτ) εάν ο υποψιφιοσ ζχει επιδείξει ςοβαρι ι επαναλαμβανόμενθ πλθμμζλεια κατά τθν εκτζλεςθ 
ουςιϊδουσ απαίτθςθσ ςτο πλαίςιο προθγοφμενθσ δθμόςιασ ςφμβαςθσ, προθγοφμενθσ ςφμβαςθσ 
με ανακζτοντα φορζα ι προθγοφμενθσ ςφμβαςθσ παραχϊρθςθσ που είχε ωσ αποτζλεςμα τθν 
πρόωρθ καταγγελία τθσ προθγοφμενθσ ςφμβαςθσ, αποηθμιϊςεισ ι άλλεσ παρόμοιεσ κυρϊςεισ,  
η) εάν ο οικονομικόσ φορζασ ζχει κρικεί ζνοχοσ ςοβαρϊν ψευδϊν δθλϊςεων κατά τθν παροχι των 
πλθροφοριϊν που απαιτοφνται για τθν εξακρίβωςθ τθσ απουςίασ των λόγων αποκλειςμοφ ι τθν 
πλιρωςθ των κριτθρίων επιλογισ, ζχει αποκρφψει τισ πλθροφορίεσ αυτζσ ι δεν είναι ςε κζςθ να 
προςκομίςει τα δικαιολογθτικά που απαιτοφνται κατ’ εφαρμογι του άρκρου 79 ν.4412/2016, 
θ) εάν ο υποψιφιοσ επιχειρεί να επθρεάςει με ακζμιτο τρόπο τθ διαδικαςία λιψθσ αποφάςεων 
τθσ ανακζτουςασ αρχισ, να αποκτιςει εμπιςτευτικζσ πλθροφορίεσ που ενδζχεται να του 
αποφζρουν ακζμιτο πλεονζκτθμα ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ ι να παράςχει εξ αμελείασ 
παραπλανθτικζσ πλθροφορίεσ που ενδζχεται να επθρεάςουν ουςιωδϊσ τισ αποφάςεισ που 
αφοροφν τον αποκλειςμό, τθν επιλογι ι τθν ανάκεςθ, 
κ) εάν θ ανακζτουςα αρχι μπορεί να αποδείξει, με τα κατάλλθλα μζςα, ότι ο υποψιφιοσ ζχει 
διαπράξει ςοβαρό επαγγελματικό παράπτωμα, το οποίο κζτει εν αμφιβόλω τθν ακεραιότθτά του. 

 
4. Υποψιφιοι, για τουσ οποίουσ ςυντρζχει οποιοςδιποτε άλλοσ λόγοσ απόρριψθσ προςφοράσ 
οριηόμενοσ ςτθν παροφςα. 
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5. Οι ενϊςεισ / κοινοπραξίεσ που υποβάλουν κοινι προςφορά ςε περίπτωςθ που οποιοςδιποτε 
από τουσ λόγουσ αποκλειςμοφ του παρόντοσ, ιςχφει για ζνα τουλάχιςτον μζλοσ τουσ. 
6. Οι λόγοι αποκλειςμοφ των παραγράφων 1, 2 και 3 δεν πρζπει να ςυντρζχουν ςε οποιοδιποτε 
χρονικό ςθμείο είτε πριν είτε κατά τθ διάρκεια τθσ διαδικαςίασ ςφναψθσ ςφμβαςθσ. 
 
Η Ανακζτουςα Αρχι μπορεί, εφόςον αμφιβάλλει ωσ προσ τθν προςωπικι κατάςταςθ των 
υποψθφίων, να απευκυνκεί ςτισ αρμόδιεσ αρχζσ για να λάβει τισ πλθροφορίεσ που κεωρεί 
απαραίτθτεσ για τθν προςωπικι κατάςταςθ των υποψθφίων. Πταν οι πλθροφορίεσ αφοροφν ζναν 
υποψιφιο εγκατεςτθμζνο ςε άλλο κράτοσ μζλοσ, θ Ανακζτουςα Αρχι μπορεί να ηθτεί τθ 
ςυνεργαςία των αρμόδιων αρχϊν. Τα αιτιματα αυτά αφοροφν, ςφμφωνα με τθ νομοκεςία του 
κράτουσ μζλουσ όπου είναι εγκατεςτθμζνοσ ο υποψιφιοσ ι/και φυςικά πρόςωπα, 
ςυμπεριλαμβανομζνων, ενδεχομζνωσ, των διευκυντϊν επιχείρθςθσ, ι οποιουδιποτε προςϊπου 
ζχει εξουςία εκπροςϊπθςθσ, λιψθσ αποφάςεων ι ελζγχου του υποψθφίου. 
Για τον αποκλειςμό υποψθφίου για κάποιον από τουσ πιο πάνω λόγουσ εφαρμόηεται θ διάταξθ του 

άρκρου 74 ν. 4412/2016. 
 

A.12 ΕΡΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΙΚΑΝΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΕΡΑΚΕΙΑ  

Λόγω τθσ ειδικισ φφςθσ του ζργου και τθσ ςθμαςίασ που θ Ανακζτουςα Αρχι δίδει ςτθν 
αποτελεςματικι υλοποίθςι του, οι διαγωνιηόμενοι κα πρζπει επί ποινι αποκλειςμοφ να 
αποδεικνφουν ότι διακζτουν τθν απαιτοφμενθ χρθματοοικονομικι επάρκεια, επαγγελματικι 
εμπειρία και τεχνικι ικανότθτα για τον επιτυχι ςχεδιαςμό και υλοποίθςθ του ζργου. 

Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ κα πρζπει να αποδεικνφει και να τεκμθριϊνει επαρκϊσ, με ποινι 
αποκλειςμοφ, τθν τιρθςθ των παρακάτω ελαχίςτων προχποκζςεων ςυμμετοχισ, προςκομίηοντασ 
τα ςχετικά δικαιολογθτικά και λοιπά ςτοιχεία εντόσ του φακζλου Δικαιολογθτικϊν Συμμετοχισ ςτο 
Διαγωνιςμό: 

A.12.1 Οικονομικι και χρθματοοικονομικι επάρκεια 

1. Τα Φυςικά ι Νομικά Ρρόςωπα πρζπει να καλφπτουν  τα παρακάτω ποιοτικά κριτιρια, 
προκειμζνου να ζχουν δικαίωμα ςυμμετοχισ ςτο διαγωνιςμό: 
Να ζχουν μζςο κφκλο εργαςιϊν των τριϊν (3) τελευταίων διαχειριςτικϊν χριςεων 
μεγαλφτερο από το 300%  του προχπολογιςμοφ του υπό ανάκεςθ Ζργου χωρίσ ΦΡΑ.  
Σε περίπτωςθ που ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ δραςτθριοποιείται για χρονικό διάςτθμα 
μικρότερο των τριϊν διαχειριςτικϊν χριςεων, τότε ο μζςοσ κφκλοσ εργαςιϊν για όςεσ 
διαχειριςτικζσ χριςεισ δραςτθριοποιοφνται, κα πρζπει να είναι μεγαλφτεροσ από το 300% 
του προχπολογιςμοφ του Ζργου χωρίσ ΦΡΑ. 
Σε περίπτωςθ ενϊςεωσ προςϊπων που υποβάλουν κοινι προςφορά είναι αποδεκτι θ 
άκροιςθ τθσ οικονομικισ επάρκειασ των μελϊν τθσ. 
 

1.1 Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ, ςφμφωνα με τθν περί εταιρειϊν νομοκεςία τθσ χϊρασ όπου είναι 
εγκατεςτθμζνοσ, υποβάλλει Ιςολογιςμοφσ των τελευταίων τριϊν (3) διαχειριςτικϊν 
χριςεων, ςε περίπτωςθ που υποχρεοφται ςτθν ζκδοςθ Ιςολογιςμϊν ι Διλωςθ του 
ςυνολικοφ φψουσ του ετιςιου κφκλου εργαςιϊν, ςε περίπτωςθ που δεν υποχρεοφται ςτθν 
ζκδοςθ Ιςολογιςμϊν.  
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A.12.2 Τεχνικι και επαγγελματικι ικανότθτα 

1. Ο Υποψιφιοσ Ανάδοχοσ, πρζπει να διακζτει οργάνωςθ, δομι και μζςα, με τα οποία να 
είναι ικανόσ, να αντεπεξζλκει πλιρωσ, άρτια και ολοκλθρωμζνα, ςτισ απαιτιςεισ του υπό 
ανάκεςθ Ζργου. Ωσ ελάχιςτθ προχπόκεςθ για τθ ςυμμετοχι του ςτο διαγωνιςμό, ο 
Υποψιφιοσ Ανάδοχοσ πρζπει να :  

 διακζτει εν ιςχφ, πιςτοποιθμζνθ, επαγγελματικι μεκοδολογία για τθν  
διαςφάλιςθ τθσ ποιότθτασ του επιπζδου των προςφερόμενων υπθρεςιϊν ςτον 
τομζα τθσ Ρλθροφορικισ και ειδικότερα ςτον ςχεδιαςμό, ανάπτυξθ, εγκατάςταςθ 
και υποςτιριξθ πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων και προϊόντων λογιςμικοφ   

 διακζτει ςτθν οργανωτικι του δομι, οντότθτεσ (ενδεικτικά Τμιματα, Μονάδεσ, 
Υπθρεςίεσ) με αρμοδιότθτα τθν Διαχείριςθ Ζργων, τθν Ανάπτυξθ Εφαρμογϊν 
Ρλθροφορικισ, τθν Τθλεφωνικι Εξυπθρζτθςθ Ρελατϊν και τθν Τεχνικι 
Υποςτιριξθ Συςτθμάτων Ρλθροφορικισ, ι ιςοδφναμεσ δομζσ με αρμοδιότθτεσ 
που ςτθρίηουν τισ παραπάνω διεργαςίεσ του κφκλου ηωισ ενόσ Ζργου 
πλθροφορικισ  

Για τθ διαπίςτωςθ τθσ φπαρξθσ τθσ επαγγελματικισ εμπειρίασ και τεχνικισ ικανότθτασ, οι 
διαγωνιηόμενοι κα υποβάλουν τα ακόλουκα ςτοιχεία ςτο Φάκελο «ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ» από 
τα οποία κα προκφπτει ότι: 
- Διακζτουν τθν κατάλλθλθ δομι και οργάνωςθ προκειμζνου να είναι ςε κζςθ να 

ανταπεξζλκουν ςτισ απαιτιςεισ του ζργου, 
- Διακζτουν τθν ειδικι τεχνογνωςία και εμπειρία ςτο αντικείμενο του ζργου, ςφμφωνα 

με τα όςα ορίηονται παρακάτω 
- Διακζτουν ποιοτικά και ποςοτικά το ςτελεχιακό δυναμικό που κατϋελάχιςτον 

απαιτείται για τθ ςυγκρότθςθ τθσ ομάδασ ζργου, ςφμφωνα με όςα αναφζρονται 
παρακάτω. 

1.1 Αναλυτικι παρουςίαςθ των χαρακτθριςτικϊν, τθσ δραςτθριότθτασ, των προϊόντων και 
υπθρεςιϊν που διακζτει, τθσ οργανωτικισ δομισ, των εγκαταςτάςεων και του εξοπλιςμοφ 
που διακζτει για τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ και το απαςχολοφμενο προςωπικό κατά 
ειδικότθτα. Επίςθσ τθν περιγραφι των μζςων ποιοτικοφ ελζγχου των υπθρεςιϊν των 
παρεχόμενων από αυτοφσ υπθρεςιϊν.  

1.2 Ρεριγραφι των μζτρων, ι/και πρωτοβουλιϊν ι/και επαγγελματικϊν πιςτοποιιςεων 
ποιότθτασ (Ριςτοποιθτικό ISO 9001:2008 ι ιςοδφναμο) και διοικθτικϊν μζτρων που ζχει 
λάβει ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ για τθν διαςφάλιςθ τθσ ποιότθτασ του επιπζδου των 
προςφερόμενων υπθρεςιϊν ςτον τομζα τθσ Ρλθροφορικισ και ειδικότερα ςτθν ανάπτυξθ 
και υποςτιριξθ πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων και προϊόντων λογιςμικοφ. 

1.3 Σε περίπτωςθ που ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ προτίκεται να ανακζςει υπεργολαβικά ςε 
τρίτουσ τθν υλοποίθςθ τμιματοσ του υπό ανάκεςθ Ζργου, τότε κα πρζπει να κατακζςει 
ςυμπλθρωμζνο τον παρακάτω πίνακα κακϊσ και τισ ςχετικζσ δθλϊςεισ ςυνεργαςίασ. 

Ρεριγραφι τμιματοσ Ζργου που προτίκεται 
ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ να ανακζςει ςε 
Υπεργολάβο 

Επωνυμία 
Υπεργολάβου 

Ημερομθνία 
Διλωςθσ 
Συνεργαςίασ 

   

   

Επίςθσ κα πρζπει να κατατεκεί Υπεφκυνθ Διλωςθ των νομίμων εκπροςϊπων των 
υπεργολάβων, ότι αποδζχονται τθν εκτζλεςθ των υπθρεςιϊν ςε περίπτωςθ Κατακφρωςθσ 
των αποτελεςμάτων του διαγωνιςμοφ ςτον υποψιφιο Ανάδοχο υπζρ του οποίου εκδίδουν 
τθν υπεφκυνθ διλωςθ, κακϊσ και υπεφκυνθ διλωςθ του εκπροςϊπου του Ρροςφζροντοσ 
περί του τμιματοσ του ζργου που κα ανακζςει ςτον ςυγκεκριμζνο υπεργολάβο. 

2. Λόγω τθσ ειδικισ φφςθσ του ζργου, οι διαγωνιηόμενοι πρζπει να διακζτουν ειδικι 
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ικανότθτα ςτο αντικείμενο του ζργου και να τεκμθριϊνουν τθν επαγγελματικι τουσ 
ικανότθτασ και τεχνογνωςία ςτο πλαίςιο Ζργων αντίςτοιχου μεγζκουσ και 
πολυπλοκότθτασ με το υπό ανάκεςθ Ζργο. Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ οφείλει να αποδείξει 
τθν ανωτζρω ελάχιςτθ προχπόκεςθ ςυμμετοχισ, κατακζτοντασ με τθν Ρροςφορά του 
(εντόσ του Φακζλου Δικαιολογθτικϊν) τα ακόλουκα ςτοιχεία τεκμθρίωςθσ: 

2.1  1. Ρίνακα των κυριότερων ζργων που εκτζλεςε επιτυχϊσ και ςτα οποία ςυμμετείχε ο 
υποψιφιοσ Ανάδοχοσ τα τελευταία 7 ζτθ με ποςοςτό ςυμμετοχισ ανϊτερο ι ίςο του 
πενιντα τοισ εκατό (50%) και είναι ςυναφι με το υπό ανάκεςθ Ζργο. 
Ο Ρίνακασ ζργων πρζπει να ςυνταχκεί ςφμφωνα με το ακόλουκο Υπόδειγμα: 

Α/Α ΡΕΛΑΤ
ΗΣ 

ΣΥΝΤΟ
ΜΗ 
ΡΕΙΓΑ
ΦΗ ΤΟΥ 
ΕΓΟΥ 

ΔΙΑΚΕΙΑ 
ΕΚΤΕΛΕΣΗ
Σ ΕΓΟΥ 
 

ΡΟΫΡΟ
ΛΟΓΙΣΜ
ΟΣ 

ΡΑΟΥ
ΣΑ 
ΦΑΣΗ 

ΣΥΝΟΡΤΙΚΗ 
ΡΕΙΓΑΦΗ 
ΣΥΝΕΙΣΦΟ
ΑΣ ΣΤΟ ΕΓΟ 

ΡΟΣΟΣΤΟ 
ΣΥΜΜΕΤΟ
ΧΗΣ ΣΤΟ 
ΕΓΟ 
(προχπολο
γιςμόσ) 

ΣΤΟΙΧΕΙ
Ο 
ΤΕΚΜΗ
ΙΩΣΗΣ 
(τφποσ 
& 
θμερομ
θνία) 

         

         

«ΡΑΟΥΣΑ ΦΑΣΗ»: ολοκλθρωμζνο επιτυχϊσ / ςε εξζλιξθ 
«ΣΤΟΙΧΕΙΟ ΤΕΚΜΗΙΩΣΗΣ»: πιςτοποιθτικό Δθμόςιασ Αρχισ, πρωτόκολλο 
παραλαβισ Δθμόςιασ Αρχισ, διλωςθ πελάτθ-ιδιϊτθ, διλωςθ υποψθφίου 
Αναδόχου, Σφμβαςθ, κλπ) 

Ρροσ απόδειξθ τθσ υλοποίθςθσ των παραπάνω, ο υποψιφιοσ κα πρζπει να κατακζςει τα 
παρακάτω: 

o Εάν ο Ρελάτθσ είναι Δθμόςιοσ Φορζασ ωσ ςτοιχείο τεκμθρίωςθσ υποβάλλεται 
πιςτοποιθτικό ι πρωτόκολλο οριςτικισ παραλαβισ που ςυντάςςεται από τθν 
αρμόδια Δθμόςια Αρχι, Σε περίπτωςθ που δεν ζχει εκδοκεί πρωτόκολλο οριςτικισ 
παραλαβισ απαιτοφνται θ απόφαςθ ανάκεςθσ ι το αντίγραφο τθσ ςφμβαςθσ και 
όποιο άλλο πρόςφορο αποδεικτικό ςτοιχείο προκειμζνου να αποδειχκεί θ 
υλοποίθςθ του ζργου. 

o Εάν ο Ρελάτθσ είναι ιδιϊτθσ, ωσ ςτοιχείο τεκμθρίωςθσ υποβάλλεται α) βεβαίωςθ 
ολοκλιρωςθσ του ζργου από τον εργοδότθ και β) αντίγραφο ςφμβαςθσ ζργου και 
γ) όποιο άλλο πρόςφορο αποδεικτικό ςτοιχείο, προκειμζνου να αποδειχκεί θ 
υλοποίθςθ του ζργου. 

 
 

2. Από τα παραπάνω ζργα τα οποία ζχουν ολοκλθρωκεί επιτυχϊσ από τον υποψιφιο 
Ανάδοχο, κα πρζπει να παρουςιαςτεί αναλυτικά ζνα τουλάχιςτον ζργο αντίςτοιχθσ 
πολυπλοκότθτασ με το υπό ανάκεςθ ζργο που καλφπτει τισ κατωτζρω ελάχιςτεσ 
προχποκζςεισ ςυμμετοχισ και αντικείμενα:   

 Να αφορά υλοποίθςθ υπθρεςίασ ι Κζντρο Εξυπθρζτθςθσ Μίασ Στάςθσ που: 
a. να βρίςκεται,  ςε πλιρθ παραγωγικι λειτουργία τουλάχιςτον 30 θμζρεσ πριν τθν 

καταλθκτικι θμερομθνία υποβολισ τθσ προςφοράσ.  
b. να διακζτει τουλάχιςτον 2.500 πιςτοποιθμζνουσ agents. Ωσ agents προςμετροφνται 

οι εξειδικευμζνοι χριςτεσ, που ςτελεχϊνουν τα εν λόγω Κζντρα Εξυπθρζτθςθσ μίασ 
ςτάςθσ. 

c. να ζχει διεκπεραιϊςει τουλάχιςτον 40.000 υποκζςεισ 

 Διαπίςτευςθ χρθςτϊν μζςω του μθχανιςμοφ e-ID (federated authentication του ζργου 
Stork) κακϊσ και OAUTH από το μθτρϊο χρθςτϊν τθσ ΓΓΡΣ 
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 Διαςφνδεςθ μζςω web services με τθν ΓΓΡΣ για τθν απόδοςθ ΑΦΜ ι / και αναηιτθςθσ 
ςτοιχείων ΑΦΜ φυςικϊν και νομικϊν προςϊπων, επιτθδευματιϊν και μθ 

 Διαςφνδεςθ με πλθρωμζσ μζςω κάρτασ με Τράπεηα με μθχανιςμοφσ XML ι RESTful 
APIs  

 Διαςφνδεςθ με το ΓΕΜΗ μζςω web services για τθν αναηιτθςθ επωνυμιϊν και 
διακριτικϊν τίτλων κακϊσ και για τθν ςφςταςθ εταιρίασ 

 
Τα ανωτζρω αντικείμενα κα πρζπει να καλφπτονται ςτο ςφνολό τουσ, χωρίσ απαραίτθτα  να 
περιλαμβάνονται ςυνολικά ςε ζνα μόνο ζργο 
 

3. Να διακζτει ανκρϊπινο δυναμικό και πόρουσ ικανοφσ και αξιόπιςτουσ για να φζρει ςε 
πζρασ επιτυχϊσ τισ απαιτιςεισ του Ζργου, ςε όρουσ απαιτοφμενθσ εξειδίκευςθσ, 
επαγγελματικϊν προςόντων και εμπειρίασ . Συγκεκριμζνα απαιτείται κατ’ ελάχιςτον: 
 το 80% του ανκρωποχρόνου που κα διατεκεί για το Ζργο να καλφπτεται από  

υπαλλιλουσ μιςκωτισ ςχζςθσ εργαςίασ, (όπωσ εμφανίηονται ςτθ μιςκολογικι 
κατάςταςθ του υποψθφίου Αναδόχου, θ οποία ΔΕΝ ΑΡΑΙΤΕΙΤΑΙ να προςκομιςτεί) 
(δθλ. ΜΕΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ 3.1 ≥ 80%). 
 

 ωσ μζλοσ τθσ Ομάδασ Ζργου να διατεκεί ςε ρόλο Υπεφκυνου Ζργου (project manager), 
υπάλλθλο ι ςτζλεχοσ του Αναδόχου μιςκωτισ ςχζςθσ εργαςίασ, με επαγγελματικι 
εμπειρία τουλάχιςτον δϊδεκα (12) ετϊν, ςτθ Διαχείριςθ Ζργων Ρλθροφορικισ και 
εμπειρία ςτθν διαχείριςθ ζργων αντίςτοιχθσ πολυπλοκότθτασ τουλάχιςτον τριϊν (3) 
ετϊν. Το ςτζλεχοσ του Αναδόχου που κα αναλάβει το ρόλο του Υπευκφνου του Ζργου 
(ΥΕ) πρζπει να διακζτει Ρανεπιςτθμιακζσ ςπουδζσ και διδακτορικό τίτλο ι 
μεταπτυχιακό τίτλο. Επίςθσ κα πρζπει να διατεκεί ςε ρόλο  Αναπλθρωτι Υπεφκυνου 
Ζργου, υπάλλθλο ι ςτζλεχοσ του Αναδόχου μιςκωτισ ςχζςθσ εργαςίασ, με 
επαγγελματικι εμπειρία τουλάχιςτον πζντε (5) ετϊν, ςτθ Διαχείριςθ Ζργων 
Ρλθροφορικισ και εμπειρία ςτθν διαχείριςθ ζργων αντίςτοιχθσ πολυπλοκότθτασ 
τουλάχιςτον δφο (2) ετϊν και να διακζτει Ρανεπιςτθμιακζσ ςπουδζσ και διδακτορικό 
τίτλο ι μεταπτυχιακό τίτλο.  
 

 να διατεκοφν  κατ’ ελάχιςτον ςτθν Ομάδα Ζργου μζλθ, υπάλλθλοι μιςκωτισ ςχζςθσ 
εργαςίασ  του Αναδόχου,  με ειδικότθτεσ: 

o Δφο (2) Υπεφκυνοι Ανάλυςθσ και Ανάπτυξθσ Ρλθροφοριακϊν Συςτθμάτων, 
υπάλλθλοι μιςκωτισ ςχζςθσ εργαςίασ  του Αναδόχου,  με τα εξισ προςόντα  

 Ρανεπιςτθμιακζσ ςπουδζσ με πτυχίο Ρλθροφορικισ,  

 Εμπειρία ςτθν υλοποίθςθ WEB εφαρμογϊν ςτθν πλατφόρμα BONITA 5.4+ 
(πιςτοποίθςθ ΒΟΝΙΤΑ CERTIFIED DEVELOPER).  
 Δφο (2) Στελζχθ Υποςτιριξθσ Ρλθροφοριακϊν Συςτθμάτων με τα εξισ προςόντα: 

 εμπειρία υποςτιριξθσ παραγωγικισ λειτουργίασ ςε ζργα αντίςτοιχθσ 
πολυπλοκότθτασ. 

 
Η εμπειρία και γνϊςθ των ςτελεχϊν αυτϊν κα πρζπει να προκφπτει από 2ετι 
τουλάχιςτον επαγγελματικι εμπειρία ςε ζργα αντίςτοιχθσ πολυπλοκότθτασ όπωσ αυτό 
ορίςτθκε παραπάνω.  

 
Για όλα τα Μζλθ τθσ Ομάδασ Ζργου υποβάλλονται αναλυτικά ςτοιχεία ωσ εξισ: 

 Βιογραφικό ςθμείωμα (ςφμφωνα με το υπόδειγμα) 
 
Τα ςτελζχθ που κα απαςχολθκοφν ςτο Ζργο κα αναφζρονται ονομαςτικά και κα 
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παρατίκενται για το κακζνα τα εξισ ςτοιχεία: 
o Θζςθ ςτο οργανωτικό ςχιμα του Ζργου (π.χ. Υπεφκυνοσ Ζργου, μζλοσ Ομάδασ Ζργου) 
o Το αντικείμενο εργαςίασ που κα καλφψουν 
o Συμμετοχι ςτο ζργο ςε όρουσ ανκρωπομθνϊν 
o Σχζςθ με τθν εταιρία (υπάλλθλοσ, ςυνεργάτθσ κλπ.), ςφμφωνα με το παρακάτω 

υπόδειγμα 

Α/
Α 

Εταιρεία 
(ςε 
περίπτωςθ 
Ζνωςθσ / 
Κοινοπραξί
ασ) 

Ονοματεπϊν
υμο 
 

Αντικείμ
ενο 
Εργαςία
σ 

Θζςθ 
ςτθν 
Ομάδα 
Ζργου 

Σχζςθ 
ςτελζχο
υσ με 
τθν 
εταιρεία 

Ροςοςτ
ό 
ςυμμετ
οχισ  
(%) 

       

       

       

Τα μζλθ τθσ Ομάδασ Ζργου επί ποινι αποκλειςμοφ δεν επιτρζπεται να ςυμμετζχουν ςε 
παραπάνω από ζνα υποψιφιο ςχιμα  Αναδόχου. 
 
Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ για να παρζχει επαρκι τεκμθρίωςθ κάλυψθσ τθσ ανωτζρω 
προχπόκεςθσ ςυμμετοχισ, οφείλει να ςυνυποβάλει ςτθν Ρροςφορά του (εντόσ του 
Φακζλου Δικαιολογθτικϊν Συμμετοχισ) τα ακόλουκα επιπλζον ςτοιχεία τεκμθρίωςθσ: 

3.1 Ρίνακασ των υπαλλιλων μιςκωτισ ςχζςθσ εργαςίασ  του υποψιφιου Αναδόχου που 
ςυμμετζχουν ςτθν Ομάδα Ζργου, ςφμφωνα με το ακόλουκο υπόδειγμα: 

Α/
Α 

Εταιρία (ςε 
περίπτωςθ 
Ζνωςθσ  
Κοινοπραξίασ) 

Ονοματεπϊνυμο 
Μζλουσ Ομάδασ 
Ζργου 

όλοσ ςτθν 
Ομάδα Ζργου - 
Θζςθ ςτο ςχιμα 
υλοποίθςθσ 

Ανκρωπο
μινεσ 

Ροςοςτό 
ςυμμετο
χισ* (%) 

      

      

      

ΜΕΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ (3.1)    
 

 
3.2 

Ρίνακασ των ςτελεχϊν των Υπεργολάβων του υποψιφιου Αναδόχου που ςυμμετζχουν 
ςτθν Ομάδα Ζργου, ςφμφωνα με το ακόλουκο υπόδειγμα:  

Α/
Α 

Επωνυμία 
Εταιρείασ 
Υπεργολάβου 

Ονοματεπϊνυμο 
Μζλουσ Ομάδασ 
Ζργου 

όλοσ ςτθν 
Ομάδα Ζργου – 
Θ ςθ ςτο ςχιμα 
υλοποίθςθσ 

Ανκρωπο
μιεσ 

Ροςοςτ
ό 
ςυμμετ
οχισ*(%
) 

      

      

      

ΜΕΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ (3.2)    
 

3.3 Ρίνακασ των εξωτερικϊν ςυνεργατϊν του υποψιφιου Αναδόχου που ςυμμετζχουν ςτθν 
Ομάδα Ζργου, ςφμφωνα με το ακόλουκο υπόδειγμα: 

Α/
Α 

Ονοματεπϊνυμο Μζλουσ Ομάδασ 
Ζργου 

όλοσ ςτθν 
Ομάδα Ζργου – 
Θζςθ ςτο ςχιμα 
υλποίθςθσ 

Ανκρωπο
μινεσ 

Ροςοςτό 
ςυμμετο
χισ* (%) 
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ΜΕΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ (3.3)   

*ωσ Ροςοςτό Συμμετοχισ του Μζλουσ ορίηεται το πθλίκο των ανκρωπομθνϊν του δια των 
ςυνολικϊν προςφερόμενων ανκρωπομθνϊν (άκροιςμα των μερικϊν ςυνόλων 3.1, 3.2, 3.3) 
Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ, ςυμπλθρωματικά με τον ανωτζρω Ρίνακα, κα πρζπει να 
κατακζςει δθλϊςεισ ςυνεργαςίασ των εξωτερικϊν ςυνεργατϊν υπό τθν μορφι Υπεφκυνθσ 
Διλωςθσ. 

3.4 Αναλυτικά Βιογραφικά Σθμειϊματα όλων των μελϊν τθσ Ομάδασ Ζργου (βάςει του 
υποδείγματοσ ςτο Μζροσ Γ τθσ Διακιρυξθσ) από τα οποία να αποδεικνφεται ευκζωσ και 
χωρίσ άλλθ αναγκαία πλθροφορία ι διευκρίνιςθ, θ εξειδίκευςθ, τα επαγγελματικά 
προςόντα και θ εμπειρία του ςχετικά τισ απαιτιςεισ που αναλαμβάνει όπωσ προκφπτει από 
τον ρόλο που προτείνετε να ςυμμετζχει ςτθν ομάδα Ζργου . 

ΔΙΕΥΚΙΝΗΣΕΙΣ 

1.  Η αρμόδια Επιτροπι δφναται να ηθτιςει από τον υποψιφιο Ανάδοχο διευκρινίςεισ επί των 
ανωτζρω ςτοιχείων τεκμθρίωςθσ, ο οποίοσ υποχρεοφται να τα υποβάλει επί ποινι 
αποκλειςμοφ εντόσ τριϊν (3) εργαςίμων θμερϊν από τθν λιψθ του ςχετικοφ αιτιματοσ. 

2.  Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ μπορεί να υποβάλλει εκτόσ των ανωτζρω ςτοιχείων τεκμθρίωςθσ και 
κάκε άλλο ςτοιχείο τεκμθρίωςθσ που κεωρεί ότι τεκμθριϊνει τθν ικανότθτα για ςυμμετοχι 
του ςτον διαγωνιςμό ςτθν ανάλογθ κατθγορία δικαιολογθτικϊν μόνο κατά τθν υποβολι τθσ 
πρόταςθσ και όχι εκ των υςτζρων. 

3.  Σε περίπτωςθ που ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ αποτελεί Ζνωςθ / Κοινοπραξία: 

- τα απαιτοφμενα ςτθν παροφςα παράγραφο ςτοιχεία τεκμθρίωςθσ πρζπει να 
υποβάλλονται ανάλογα με τθ φφςθ τουσ χωριςτά για κάκε Μζλοσ τθσ Ζνωςθσ / 
Κοινοπραξίασ ι ςυγκεντρωτικά για τθν Ζνωςθ / Κοινοπραξία, 

4.  Αν ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ δραςτθριοποιείται για χρονικό διάςτθμα μικρότερο των τριϊν (3) 
διαχειριςτικϊν χριςεων, κατακζτει τα ςτοιχεία τεκμθρίωςθσ τθσ χρθματοοικονομικισ του 
ικανότθτασ για το χρονικό διάςτθμα τθσ λειτουργίασ του. 

5.  Σε περίπτωςθ ζνωςθσ που υποβάλλει κοινι προςφορά, οι απαιτοφμενεσ ελάχιςτεσ 
προχποκζςεισ Τεχνικισ και Επαγγελματικισ ικανότθτασ, κα πρζπει να καλφπτονται από τον 
επικεφαλισ (Leader) τθσ ζνωςθσ. 

6.  Στοιχεία τεκμθρίωςθσ που εκδίδονται ςε γλϊςςα άλλθ, εκτόσ τθσ ελλθνικισ, κα ςυνοδεφονται 
υποχρεωτικά από επίςθμθ μετάφραςι τουσ ςτθν Ελλθνικι γλϊςςα. 
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A.13 ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ  

Οι υποψιφιοι οφείλουν επί ποινι αποκλειςμοφ να υποβάλλουν μαηί με τθν προςφορά τουσ, 
ςτον φάκελο «ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ» και τα παρακάτω ζγγραφα με το περιεχόμενο, 
που ορίηεται για κάκε ζνα από αυτά. Η μθ προςκόμιςθ ι θ μθ προςικουςα προςκόμιςθ των 
εγγράφων αυτϊν επάγεται τθν απόρριψθ τθσ προςφοράσ. 
 
Ι. ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 
Οι υποψιφιοι Ανάδοχοι οφείλουν να υποβάλουν μαηί με τθν προςφορά τουσ και τα ακόλουκα 
κατά περίπτωςθ δικαιολογθτικά ςυμμετοχισ. Επίςθσ, κα πρζπει να ςυμπεριλάβουν επί ποινι 
αποκλειςμοφ, ςτο «Φάκελο Δικαιολογθτικϊν Συμμετοχισ», ςυμπλθρωμζνουσ τουσ παρακάτω 
πίνακεσ κατά περίπτωςθ (ςφμφωνα με τθ νομικι τουσ μορφι), λαμβάνοντασ υπόψθ τισ 
ακόλουκεσ επεξθγιςεισ/οδθγίεσ : 

1. Στθ ςτιλθ «ΡΕΙΓΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ» περιγράφονται τα αντίςτοιχα 
δικαιολογθτικά που κα πρζπει να υποβλθκοφν υποχρεωτικά μαηί με τθν Ρροςφορά 

2. Στθ ςτιλθ «ΑΡΑΙΤΗΣΗ» όπου ζχει ςυμπλθρωκεί θ λζξθ «ΝΑΙ», ςθμαίνει ότι το 
αντίςτοιχο δικαιολογθτικό πρζπει να υποβλθκεί υποχρεωτικά από τον υποψιφιο 
Ανάδοχο 

3. Στθ ςτιλθ «ΑΡΑΝΤΗΣΗ» ςθμειϊνεται θ απάντθςθ του υποψιφιου Αναδόχου που ζχει 
τθ μορφι ΝΑΙ/ΟΧΙ εάν το αντίςτοιχο δικαιολογθτικό υποβάλλεται ι όχι 

4. Στθ ςτιλθ «ΡΑΑΡΟΜΡΗ» κα καταγραφεί από τον υποψιφιο Ανάδοχο το αντίςτοιχο 
κεφάλαιο ι ενότθτα του «Φακζλου Δικαιολογθτικϊν Συμμετοχισ» ςτο οποίο 
περιλαμβάνεται το απαιτοφμενο δικαιολογθτικό 

 

Α/Α ΡΕΙΓΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ ΑΡΑΙΤΗΣΗ ΑΡΑΝΤΗΣΗ ΡΑΑΡΟΜΡΗ 

1.  Αίτθςθ ςυμμετοχισ: Ο υποψιφιοσ πρζπει να κατακζςει 
αίτθςθ ςυμμετοχισ ςτο διαγωνιςμό με τθν μορφι 
επιςτολισ προσ τθν Ανακζτουςα Αρχι ςτθν οποία 
αναφζρονται υποχρεωτικά τα πλιρθ ςτοιχεία του. Η 
αίτθςθ υπογράφεται από τον νόμιμο εκπρόςωπο του 
υποψθφίου και ςε περίπτωςθ ζνωςθσ /κοινοπραξίασ από 
τον κοινό εκπρόςωπο που ορίηεται με ςυμβολαιογραφικό 
ζγγραφο για το ςκοπό αυτό από τα μζλθ τθσ ι από τουσ 
εκπροςϊπουσ όλων των μελϊν. Στθν αίτθςθ αναφζρονται 
υποχρεωτικά και τα πλιρθ ςτοιχεία (όνομα, επϊνυμο, 
διεφκυνςθ, αρικμόσ τθλεφϊνου, αρικμόσ fax, e- mail κλπ.) 
του αντίκλθτου, που ορίηει ο υποψιφιοσ. 

   

2.  Εγγυθτικι Επιςτολι Συμμετοχισ ςφμφωνα με τα οριηόμενα 
ςτθν παράγραφο Α.13.1 Εγγφθςθ Συμμετοχισ. 

   

3.  Υπεφκυνθ διλωςθ του ν. 1599/1986 (Α`75) ςτθν οποία κα 
αναγράφονται τα ςτοιχεία του διαγωνιςμοφ και ςτθν 
οποία ο 

υποψιφιοσ Ανάδοχοσ κα δθλϊνει ότι μζχρι και τθν θμζρα 

υποβολισ τθσ προςφοράσ του: 

1. Δεν βρίςκεται ςε μια από τισ καταςτάςεισ του όρου 

ΝΑΙ   
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Α/Α ΡΕΙΓΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ ΑΡΑΙΤΗΣΗ ΑΡΑΝΤΗΣΗ ΡΑΑΡΟΜΡΗ 

Α.11 τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ και του άρκρου 74 
ν.4412/2016. 

2. Ρλθροί τα κριτιρια τεχνικισ και επαγγελματικισ 

ικανότθτασ – οικονομικισ επάρκειασ του όρου Α.12 
τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ 

3. Είναι εγγεγραμμζνοσ ςε ζνα από τα επαγγελματικά 
ι εμπορικά μθτρϊα που τθροφνται ςτο κράτοσ – μζλοσ 

εγκατάςταςισ του, όπωσ αυτά περιγράφονται ςτο 
Ραράρτθμα ΧΙ του Ρροςαρτιματοσ Αϋ του ν.  412/2016 

αναγράφοντασ και το ειδικό επάγγελμά του. 

4. O/οι νόμιμοσ/οι εκπρόςωποσ/οι του υποψθφίου 

αναδόχου (ςθμ.: εφόςον πρόκειται για Ο.Ε. και Ε.Ε. οι 

ομόρρυκμοι εταίροι και διαχειριςτζσ αυτϊν, εφόςον 

πρόκειται για Ε.Ρ.Ε. και Ι.Κ.Ε. οι διαχειριςτζσ αυτϊν, 

εφόςον πρόκειται για Α.Ε., ο Διευκφνων Σφμβουλοσ 

αυτισ και όλα τα μζλθ του διοικθτικοφ ςυμβουλίου, οι 

νόμιμοι εκπρόςωποι κάκε άλλου νομικοφ προςϊπου), 

κακϊσ και ςτθν περίπτωςθ που ο υποψιφιοσ  
Ανάδοχοσ είναι φυςικό πρόςωπο δθλϊνει ότι δεν 
βρίςκονται ςε μια από τισ καταςτάςεισ του όρου 
Α.11.1 τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ. 

 

Η ωσ άνω Υπεφκυνθ Διλωςθ: 

1. Υπογράφεται από τον προςφζροντα (ςε περίπτωςθ 
νομικοφ προςϊπου από τον νόμιμο εκπρόςωπο), φζρει 
θμερομθνία εντόσ των τελευταίων τριάντα θμερϊν προ 
τθσ καταλθκτικισ θμζρασ υποβολισ των προςφορϊν και 
δεν απαιτείται κεϊρθςθ του γνθςίου υπογραφισ από 
αρμόδια διοικθτικι αρχι ι τα ΚΕΡ. 

 

4.  Τα Νομικά Ρρόςωπα κα υποβάλλουν τα δικαιολογθτικά 
ςφςταςισ τουσ, και ςυγκεκριμζνα:  

Εάν ο προςφζρων είναι Α.Ε και Ε.Ρ.Ε: 

1. ΦΕΚ ςφςταςθσ ι αποδεικτικό τθσ ςφςταςθσ ςτο 
Γ.Ε.ΜΗ., 

2.  Επικυρωμζνο αντίγραφο του ιςχφοντοσ 
καταςτατικοφ με τα ΦΕΚ ςτα οποία ζχουν 
δθμοςιευτεί όλεσ οι μζχρι ςιμερα τροποποιιςεισ 
αυτοφ ι τα αντίςτοιχα αποδεικτικά δθμοςιεφςεωσ 
των ανωτζρω ςτο Γ.Ε.ΜΗ. ι επικυρωμζνο 
αντίγραφο κωδικοποιθμζνου καταςτατικοφ 

ΝΑΙ   
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Α/Α ΡΕΙΓΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ ΑΡΑΙΤΗΣΗ ΑΡΑΝΤΗΣΗ ΡΑΑΡΟΜΡΗ 

(εφόςον υπάρχει), 
3. ΦΕΚ ςτο οποίο ζχει δθμοςιευτεί το πρακτικό ΔΣ ι 

απόφαςθ των εταίρων περί εκπροςϊπθςθσ του 
νομικοφ προςϊπου ι τα αντίςτοιχα αποδεικτικά 
δθμοςιεφςεωσ 

4. Ρρακτικό Δ.Σ περί ζγκριςθσ ςυμμετοχισ ςτο 
διαγωνιςμό, ςτο οποίο μπορεί να περιζχεται και 
εξουςιοδότθςθ (εφόςον αυτό προβλζπεται από το 
καταςτατικό του υποψθφίου αναδόχου) για 
υπογραφι και υποβολι Ρροςφοράσ ςε περίπτωςθ 
που δεν υπογράφει ο ίδιοσ ο νόμιμοσ εκπρόςωποσ 
του φορζα τθν Ρροςφορά και τα λοιπά 
απαιτοφμενα ζγγραφα του διαγωνιςμοφ και 
ορίηεται ςυγκεκριμζνα άτομο ωσ αντίκλθτοσ, 

5. Ριςτοποιθτικό αρμόδιασ δικαςτικισ ι διοικθτικισ 
αρχισ περί τροποποιιςεων του καταςτατικοφ / μθ 
λφςθσ τθσ εταιρείασ, το οποίο πρζπει να ζχει 
εκδοκεί το πολφ τρείσ (3) μινεσ πριν από τθν 
θμερομθνία υποβολισ Ρροςφορϊν. 

6. Αποδεικτικά καταχϊριςθσ μεταβολϊν και 
ςτοιχείων ςτο Γ.Ε.ΜΗ., όπου προβλζπεται από τθν 
κείμενθ νομοκεςία. 

Εάν ο προςφζρων είναι Ι.Κ.Ε.: 

1. Αντίγραφο τθσ ιδρυτικισ πράξθσ τθσ εταιρίασ 
κακϊσ και όλεσ τισ ζωσ τθν θμζρα υποβολισ τθσ 
προςφοράσ τροποποιιςεισ κακϊσ και τα 
αντίςτοιχα αποδεικτικά δθμοςιεφςεωσ των 
ανωτζρω ςτο Γ.Ε.ΜΗ. 

2. Ρράξθ του αρμοδίου Διοικοφντοσ Οργάνου  
(διαχειριςτι) περί ζγκριςθσ ςυμμετοχισ ςτο 
διαγωνιςμό, ςτθν οποία μπορεί να περιζχεται και 
εξουςιοδότθςθ (εφόςον αυτό προβλζπεται από το 
καταςτατικό του υποψθφίου αναδόχου) για 
υπογραφι και υποβολι Ρροςφοράσ ςε περίπτωςθ 
που δεν υπογράφει ο ίδιοσ ο νόμιμοσ εκπρόςωποσ 
του φορζα τθν Ρροςφορά και τα λοιπά 
απαιτοφμενα ζγγραφα του διαγωνιςμοφ και 
ορίηεται ςυγκεκριμζνα άτομο ωσ αντίκλθτοσ, 

Εάν ο προςφζρων είναι Ο.Ε, Ε.Ε: 

1. Αντίγραφο του καταςτατικοφ με όλα τα μζχρι 
ςιμερα τροποποιθτικά, 

2. Ριςτοποιθτικά αρμόδιασ δικαςτικισ ι διοικθτικισ 
αρχισ περί των τροποποιιςεων του καταςτατικοφ. 

3. Αποδεικτικά καταχϊριςθσ μεταβολϊν και 
ςτοιχείων ςτο Γ.Ε.ΜΗ., όπου προβλζπεται από τθν 
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Α/Α ΡΕΙΓΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ ΑΡΑΙΤΗΣΗ ΑΡΑΝΤΗΣΗ ΡΑΑΡΟΜΡΗ 

κείμενθ νομοκεςία. 

4. Ρράξθ του αρμοδίου Διοικοφντοσ Οργάνου  
(διαχειριςτι) περί ζγκριςθσ ςυμμετοχισ ςτο 
διαγωνιςμό, ςτθν οποία μπορεί να περιζχεται και 
εξουςιοδότθςθ (εφόςον αυτό προβλζπεται από το 
καταςτατικό του υποψθφίου αναδόχου) για 
υπογραφι και υποβολι Ρροςφοράσ ςε περίπτωςθ 
που δεν υπογράφει ο ίδιοσ ο νόμιμοσ εκπρόςωποσ 
του φορζα τθν Ρροςφορά και τα λοιπά 
απαιτοφμενα ζγγραφα του διαγωνιςμοφ και 
ορίηεται ςυγκεκριμζνα άτομο ωσ αντίκλθτοσ. 

Σε περίπτωςθ εγκατάςταςθσ τουσ ςτθν αλλοδαπι, τα 
δικαιολογθτικά ςφςταςισ τουσ εκδίδονται με βάςθ τθν 
ιςχφουςα νομοκεςία τθσ χϊρασ που είναι εγκατεςτθμζνα, 
από τθν οποία και εκδίδεται το ςχετικό πιςτοποιθτικό. 

Γενικά, τα νομικά πρόςωπα κάκε είδουσ πλθν των 
προαναφερομζνων κα πρζπει να προςκομίςουν όλα τα εκ 
του νόμου προβλεπόμενα νομιμοποιθτικά ζγγραφα 
ςφςταςισ τουσ και τροποποιιςεισ αυτϊν, κακϊσ και το 
νομιμοποιθτικό ζγγραφο όπου ορίηεται ο νόμιμοσ 
εκπρόςωπόσ τουσ. 

Εάν ο προςφζρων είναι Φυςικό Ρρόςωπο, οφείλει να 
κατακζςει: 

1. Ζναρξθ Επιτθδεφματοσ από τθν αντίςτοιχθ 
Δθμόςια Οικονομικι Υπθρεςία και τισ μεταβολζσ 
του. 

Εάν ο προςφζρων είναι ζνωςθ ι κοινοπραξία, οφείλει 
επιπλζον να κατακζςει: 

1. Για κάκε μζλοσ τθσ Ζνωςθσ/Κοινοπραξίασ όλα τα 
Δικαιολογθτικά Συμμετοχισ, ανάλογα με τθν 
περίπτωςθ (θμεδαπό/ αλλοδαπό φυςικό πρόςωπο, 
θμεδαπό/ αλλοδαπό νομικό πρόςωπο, 
ςυνεταιριςμόσ).  

2. Ρράξθ του αρμόδιου οργάνου κάκε Μζλουσ τθσ 
Ζνωςθσ/ Κοινοπραξίασ από το οποίο να προκφπτει 
θ ζγκριςθ του για τθ ςυμμετοχι του Μζλουσ ςτθν 
Ζνωςθ/ Κοινοπραξία, και ςτο Διαγωνιςμό 

3. Υπεφκυνθ Διλωςθ κάκε μζλουσ τθσ Ζνωςθσ 
/Κοινοπραξίασ, εφόςον θ ςφμβαςθ ανατεκεί ςτθ 
ςυγκεκριμζνθ Ζνωςθ, ςτθν οποία αναγράφεται και 
οριοκετείται με τθ μζγιςτθ δυνατι ςαφινεια το 
μζροσ του Ζργου (φυςικό και οικονομικό 
αντικείμενο) που κα αναλάβει κάκε Μζλοσ τθσ 
Ζνωςθσ/ Κοινοπραξίασ ςτο ςφνολο τθσ Ρροςφοράσ, 
ςτθν οποία δθλϊνεται ζνα Μζλοσ ωσ υπεφκυνο για 
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Α/Α ΡΕΙΓΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ ΑΡΑΙΤΗΣΗ ΑΡΑΝΤΗΣΗ ΡΑΑΡΟΜΡΗ 

το ςυντονιςμό και τθ διοίκθςθ όλων των Μελϊν 
τθσ Ζνωςθσ/ Κοινοπραξίασ ςτθν οποία τα μζλθ 
δθλϊνουν από κοινοφ ότι κα αναλάβουν εισ 
ολόκλθρο τθν ευκφνθ για τθν εκπλιρωςθ του 
Ζργου και με τθν οποία δεςμεφονται ότι κα 
ορίςουν με ςυμβολαιογραφικι πράξθ, τθν οποία 
κα προςκομίςουν μαηί με τα υπόλοιπα 
δικαιολογθτικά κατακφρωςθσ, τθν εκπροςϊπθςθ 
τθσ Ζνωςθσ / Κοινοπραξίασ και των μελϊν τθσ 
ζναντι τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ. 

5.  Κατάλλθλθ εξουςιοδότθςθ, εφόςον ο Υποψιφιοσ 
παρευρίςκεται ςτο άνοιγμα των εγγράφων ςτοιχείων των 
προςφορϊν ςτο διαγωνιςμό δια αντιπροςϊπου. Η 
εξουςιοδότθςθ  μπορεί να είναι: 

1) Ειδικό ςυμβολαιογραφικό πλθρεξοφςιο 

2) Επικυρωµζνο Ρρακτικό Οργάνου Διοικιςεωσ του 
Υποψθφίου Αναδόχου  

3) Εξουςιοδότθςθ από το νόµιµο εκπρόςωπο του 
Υποψθφίου Αναδόχου µε επικυρωµζνο το γνιςιο τθσ 
υπογραφισ ι ψθφιακά υπογεγραμμζνθ 

ΝΑΙ   

 
Σε περίπτωςθ που ςτθ χϊρα του υποψιφιου Αναδόχου βεβαιοφται από οποιαδιποτε αρχι τθσ ότι 
οριςμζνα από τα πιο πάνω δικαιολογθτικά δεν εκδίδονται ι δεν καλφπτουν ςτο ςφνολό τουσ όλεσ 
τισ πιο πάνω περιπτϊςεισ, πρζπει επί ποινι αποκλειςμοφ να αναπλθρωκοφν με ζνορκθ βεβαίωςθ 
του υποψιφιου Αναδόχου ι, ςτα κράτθ όπου δεν προβλζπεται Ζνορκθ Βεβαίωςθ, με υπεφκυνθ 
διλωςθ του υποψιφιου Αναδόχου ενϊπιον δικαςτικισ ι διοικθτικισ αρχισ, ςυμβολαιογράφου ι 
αρμόδιου επαγγελματικοφ οργανιςμοφ τθσ χϊρασ του υποψιφιου Αναδόχου ςτθν οποία κα 
βεβαιϊνεται το αντίςτοιχο περιεχόμενο. Η Ζνορκθ αυτι Βεβαίωςθ κα υποβλθκεί υποχρεωτικά από 
τον υποψιφιο Ανάδοχο εντόσ του «Φακζλου Δικαιολογθτικϊν Συμμετοχισ» 

Ρροκειμζνου να διευκολυνκεί το ζργο τθσ Επιτροπισ αξιολόγθςθσ ςτο φάκελο υποψθφιότθτασ 
του αναδόχου, παρακαλοφνται οι προςφζροντεσ να φροντίηουν ϊςτε κάκε δικαιολογθτικό ι 
άλλο ζγγραφο που αναφζρεται ςτθν παροφςα προκιρυξθ να ακολουκεί τθν ίδια ςειρά με 
αυτι τθσ προκιρυξθσ. 
 

A.13.1 Εγγφθςθ Συμμετοχισ 

Η Ρροςφορά του υποψιφιου Αναδόχου πρζπει υποχρεωτικά και με ποινι αποκλειςμοφ να 
ςυνοδεφεται από Εγγυθτικι Επιςτολι Συμμετοχισ τθσ οποίασ το ποςό κα πρζπει να καλφπτει ςε 
ευρϊ (€) ποςοςτό 2% του ςυνολικοφ προχπολογιςμοφ του Ζργου (μθ ςυμπεριλαμβανομζνου του 
αναλογοφντοσ ΦΡΑ). 
Συγκεκριμζνα το φψοσ τθσ Εγγυθτικισ Επιςτολισ Συμμετοχισ είναι τζςςερισ χιλιάδεσ ςαράντα ευρϊ  
(€ 4.040,00). 
1. Οι Εγγυθτικζσ Επιςτολζσ Συμμετοχισ εκδίδονται από πιςτωτικά ιδρφματα που λειτουργοφν 

νόμιμα ςτα κράτθ-μζλθ τθσ ΕΕ ι του ΕΟΧ, ι ςτα κράτθ-μζλθ τθσ Συμφωνίασ Δθμοςίων 
Συμβάςεων του Ραγκοςμίου Οργανιςμοφ Εμπορίου, που κυρϊκθκε με τον ν. 2513/1997 (Α' 139) 
και ζχουν, ςφμφωνα με τισ ιςχφουςεσ διατάξεισ, το δικαίωμα αυτό.  Επίςθσ μποροφν να 
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εκδίδονται από το ΕΤΑΑ – ΤΣΜΕΔΕ ι να παρζχονται με γραμμάτιο του Ταμείου Ραρακατακθκϊν 
και Δανείων με παρακατάκεςθ ςε αυτό του αντίςτοιχου χρθματικοφ ποςοφ.  

2. Εγγυθτικζσ Επιςτολζσ Συμμετοχισ που εκδίδονται ςε οποιοδιποτε κράτοσ από τα παραπάνω 
εκτόσ τθσ Ελλάδασ, κα ςυνοδεφονται υποχρεωτικά από επίςθμθ μετάφραςι τουσ ςτθν Ελλθνικι 
γλϊςςα. 

3. Οι Εγγυθτικζσ Επιςτολζσ Συμμετοχισ ςυντάςςονται ςφμφωνα με το Ραράρτθμα Γ. 
4. Η εγγφθςθ ςυμμετοχισ καταπίπτει αν ο προςφζρων αποςφρει τθν προςφορά του κατά τθ 

διάρκεια ιςχφοσ αυτισ, παρζχει ψευδι ςτοιχεία ι πλθροφορίεσ, δεν προςκομίςει εγκαίρωσ τα 
δικαιολογθτικά κατακφρωςθσ, δεν προςζλκει εγκαίρωσ για υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ.  

5. Η Εγγυθτικι Επιςτολι Συμμετοχισ πρζπει να ζχει χρονικι ιςχφ τριάντα (30) τουλάχιςτον θμερϊν 
μετά τον χρόνο λιξθσ ιςχφοσ τθσ Ρροςφοράσ και επιςτρζφεται, ςφμφωνα με το άρκρο 157 του 
ν. 4281/2014, ςτον μεν Ανάδοχο του Διαγωνιςμοφ μετά τθν κατάκεςθ από αυτόν τθσ Εγγφθςθσ 
Καλισ Εκτζλεςθσ, ςτουσ δε λοιποφσ υποψθφίουσ Αναδόχουσ μζςα ςε τζςςερισ (4) θμζρεσ από 
τθν κοινοποίθςθ ςε αυτοφσ είτε τθσ οριςτικισ απόφαςθσ περί απόρριψθσ τθσ προςφοράσ τουσ 
από τα επόμενα ςτάδια τθσ διαδικαςίασ ανάκεςθσ είτε τθσ οριςτικισ απόφαςθσ κατακφρωςθσ 
τθσ ςφμβαςθσ.   

6. Στθν περίπτωςθ Ζνωςθσ / Κοινοπραξίασ θ Εγγφθςθ Συμμετοχισ περιλαμβάνει και όρο, επί  
ποινι αποκλειςμοφ ότι αυτι καλφπτει τισ υποχρεϊςεισ όλων των Μελϊν τθσ Ζνωςθσ / 
Κοινοπραξίασ. 

 

A.14 ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΚΑΤΑΚΥΩΣΗΣ ΤΟΥ ΖΓΟΥ  

Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ ςτον οποίο πρόκειται να κατακυρωκεί ο Διαγωνιςμόσ οφείλει εντόσ είκοςι 
(20) θμερϊν από τθ ςχετικι ειδοποίθςθ, να υποβάλει ςε φάκελο με ςιμανςθ “Δικαιολογθτικά 
κατακφρωςθσ” τα ακόλουκα κατά περίπτωςθ δικαιολογθτικά. Επίςθσ κα πρζπει να ςυμπεριλάβει 
ςτον ίδιο φάκελο ςυμπλθρωμζνουσ τουσ παρακάτω πίνακεσ κατά περίπτωςθ (ςφμφωνα με τθ 
νομικι τουσ μορφι), λαμβάνοντασ υπόψθ τισ ακόλουκεσ επεξθγιςεισ/οδθγίεσ: 
1. Στθ Στιλθ «ΡΕΙΓΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ» περιγράφονται τα αντίςτοιχα δικαιολογθτικά που 

κα πρζπει να υποβλθκοφν υποχρεωτικά μαηί με τθν Ρροςφορά. 
2. Στθ ςτιλθ «ΑΡΑΙΤΗΣΗ» όπου ζχει ςυμπλθρωκεί θ λζξθ «ΝΑΙ», ςθμαίνει ότι το αντίςτοιχο 

δικαιολογθτικό πρζπει να υποβλθκεί υποχρεωτικά από τον υποψιφιο Ανάδοχο. 
3. Στθ ςτιλθ «ΑΡΑΝΤΗΣΗ» ςθμειϊνεται θ απάντθςθ του υποψιφιου Αναδόχου που ζχει τθ μορφι 

ΝΑΙ/ΟΧΙ εάν το αντίςτοιχο δικαιολογθτικό υποβάλλεται ι όχι. 
4. Στθ ςτιλθ «ΡΑΑΡΟΜΡΗ» κα καταγραφεί από τον υποψιφιο Ανάδοχο το αντίςτοιχο κεφάλαιο 

ι ενότθτα του «Φακζλου Δικαιολογθτικϊν Κατακφρωςθσ» ςτο οποίο περιλαμβάνεται το 
απαιτοφμενο δικαιολογθτικό. 

 

Α/Α ΡΕΙΓΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ ΑΡΑΙΤΗΣΗ ΑΡΑΝΤΗΣΗ ΡΑΑΡΟΜΡΗ 

1.  Απόςπαςμα ποινικοφ μθτρϊου από το οποίο να 
προκφπτει ότι ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ δεν ζχει 
καταδικαςτεί για αδίκθμα ςχετικό με τθν άςκθςθ τθσ 
επαγγελματικισ του δραςτθριότθτασ και για τα 
αδικιματα που προβλζπονται ςτον όρο Α.11 ςτοιχείο 1 
τθσ παροφςασ. Η υποχρζωςθ προςκόμιςθσ του ωσ άνω 
αποςπάςματοσ αφορά και τα πρόςωπα των 
τελευταίων τριϊν παραγράφων του όρου Α.11. 
ςτοιχείο 1 τθσ παροφςασ. Το απόςπαςμα αυτό πρζπει 
να ζχει εκδοκεί το πολφ τρεισ (3) μινεσ πριν από τθν 
θμερομθνία κοινοποίθςθσ τθσ πρόςκλθςθσ υποβολισ 

ΝΑΙ   
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Α/Α ΡΕΙΓΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ ΑΡΑΙΤΗΣΗ ΑΡΑΝΤΗΣΗ ΡΑΑΡΟΜΡΗ 

των δικαιολογθτικϊν Κατακφρωςθσ του Διαγωνιςμοφ. 
Σθμειϊνεται ότι ςε περίπτωςθ που το απόςπαςμα 
ποινικοφ μθτρϊου φζρει καταδικαςτικζσ αποφάςεισ, 
οι ςυμμετζχοντεσ κα πρζπει να επιςυνάπτουν τισ 
αναφερόμενεσ ςε αυτό καταδικαςτικζσ αποφάςεισ. 

2.  Ριςτοποιθτικά που εκδίδονται από τισ αρμόδιεσ αρχζσ 
του οικείου κράτουσ – μζλουσ ι χϊρασ από το οποίο 
να προκφπτει ότι ο προςφζρων δεν εμπίπτει ςε καμία 
από τισ περιπτϊςεισ του όρου Α.11. ςτοιχείο 2 και 
ςτοιχείο 3(β) τθσ παροφςασ. Τα πιςτοποιθτικά αυτά 
πρζπει να ζχουν εκδοκεί το πολφ ζξι (6) μινεσ πριν 
από τθν θμερομθνία κοινοποίθςθσ τθσ πρόςκλθςθσ 
υποβολισ των δικαιολογθτικϊν Κατακφρωςθσ του 
Διαγωνιςμοφ. 

ΝΑΙ   

3.  Ριςτοποιθτικό τθσ αρμόδιασ αρχισ από το οποίο να 
προκφπτει ότι είναι εγγεγραμμζνοσ ςτα μθτρϊα του 
οικείου επαγγελματικοφ ι εμπορικοφ μθτρϊου και το 
ειδικό επάγγελμα του, από το οποίο να προκφπτει θ 
εγγραφι του κατά τθν θμζρα υποβολισ τθσ 
Ρροςφοράσ και ότι εξακολουκεί να παραμζνει 
εγγεγραμμζνοσ μζχρι τθν κοινοποίθςθ τθσ ωσ άνω 
ζγγραφθσ ειδοποίθςθσ. 

ΝΑΙ   

4.  Υπεφκυνθ διλωςθ του Ν. 1599/1986, ςτθν οποία ο 
υποψιφιοσ Ανάδοχοσ κα δθλϊνει όλουσ τουσ 
οργανιςμοφσ κοινωνικισ αςφάλιςθσ ςτουσ οποίουσ 
οφείλει να καταβάλει ειςφορζσ για το απαςχολοφμενο 
από αυτόν προςωπικό. 

ΝΑΙ   

5.  Ριςτοποιθτικά όλων των οργανιςμϊν κοινωνικισ 
αςφάλιςθσ που ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ δθλϊνει ςτθν 
Υπεφκυνθ Διλωςθ τθσ προθγουμζνθσ παραγράφου, 
από τα οποία να προκφπτει ότι ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ 
είναι ενιμεροσ ωσ προσ τισ ειςφορζσ κοινωνικισ 
αςφάλιςθσ ζκδοςθσ μετά  τθν θμερομθνία 
κοινοποίθςθσ τθσ πρόςκλθςθσ υποβολισ των 
δικαιολογθτικϊν κατακφρωςθσ του Διαγωνιςμοφ.  

ΝΑΙ   

6.  Ριςτοποιθτικό αρμόδιασ αρχισ ζκδοςθσ μετά τθν 
θμερομθνία κοινοποίθςθσ τθσ πρόςκλθςθσ υποβολισ 
των δικαιολογθτικϊν κατακφρωςθσ του Διαγωνιςμοφ, 
από το οποίο να προκφπτει ότι ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ 
είναι ενιμεροσ ωσ προσ τισ φορολογικζσ υποχρεϊςεισ 
του.  

ΝΑΙ   

A.14.1 Οι ςυνεταιριςμοί (επιπλζον των πιο πάνω δικαιολογθτικϊν) 

Α/Α ΡΕΙΓΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ ΑΡΑΙΤΗΣΗ ΑΡΑΝΤΗΣΗ ΡΑΑΡΟΜΡΗ 

1.  Βεβαίωςθ τθσ εποπτεφουςασ αρχισ, ότι ο υποψιφιοσ 
Ανάδοχοσ λειτουργεί νόμιμα.  

ΝΑΙ   
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A.14.2 Οι ενϊςεισ-κοινοπραξίεσ 

Α/Α ΡΕΙΓΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ ΑΡΑΙΤΗΣΗ ΑΡΑΝΤΗΣΗ ΡΑΑΡΟΜΡΗ 

1. Για κάκε Μζλοσ τθσ Ζνωςθσ / Κοινοπραξίασ πρζπει να 
κατατεκοφν όλα τα Δικαιολογθτικά Κατακφρωςθσ, 
ανάλογα με τθν περίπτωςθ (θμεδαπό/ αλλοδαπό 
φυςικό πρόςωπο, θμεδαπό/ αλλοδαπό νομικό 
πρόςωπο, ςυνεταιριςμόσ). 

ΝΑΙ   

 
- Εφόςον από τθν προςκόμιςθ των νομιμοποιθτικϊν εγγράφων για τθ λειτουργία των νομικϊν 
προςϊπων ζχει υπάρξει οποιαδιποτε αλλαγι ι τροποποίθςθ, ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να 
προςκομίςει με τα δικαιολογθτικά κατακφρωςθσ και τα ςχετικά ζγγραφα (λ.χ. τροποποίθςθ 
καταςτατικοφ). 
- Σε περίπτωςθ που οριςμζνα από τα πιο πάνω δικαιολογθτικά δεν εκδίδονται ι δεν καλφπτουν ςτο 
ςφνολό τουσ όλεσ τισ πιο πάνω περιπτϊςεισ, πρζπει επί ποινι αποκλειςμοφ να αναπλθρωκοφν με 
Ζνορκθ Βεβαίωςθ του υποψιφιου Αναδόχου ενϊπιον ςυμβολαιογράφου ι Ειρθνοδίκθ ςτθν οποία 
κα βεβαιϊνεται ότι ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ δεν βρίςκεται ςτθν αντίςτοιχθ κατάςταςθ. Η Ζνορκθ 
αυτι Βεβαίωςθ κα υποβλθκεί υποχρεωτικά από τον υποψιφιο Ανάδοχο ςτον οποίο πρόκειται να 
κατακυρωκεί ο Διαγωνιςμόσ εντόσ του «Φακζλου Δικαιολογθτικϊν Κατακφρωςθσ». 
- Αν το κράτοσ-μζλοσ ι θ εν λόγω χϊρα αλλοδαποφ προςφζροντοσ δεν εκδίδει τζτοιου είδουσ 
ζγγραφο ι πιςτοποιθτικό ι όπου το ζγγραφο ι το πιςτοποιθτικό αυτό δεν καλφπτει όλεσ τισ πιο 
πάνω περιπτϊςεισ, το ζγγραφο ι το πιςτοποιθτικό μπορεί να αντικακίςταται από ζνορκθ 
βεβαίωςθ ι, ςτα κράτθ - μζλθ ι ςτισ χϊρεσ όπου δεν προβλζπεται ζνορκθ βεβαίωςθ, από 
υπεφκυνθ διλωςθ του ενδιαφερομζνου ενϊπιον αρμόδιασ δικαςτικισ ι διοικθτικισ αρχισ, 
ςυμβολαιογράφου ι αρμόδιου επαγγελματικοφ ι εμπορικοφ οργανιςμοφ του κράτουσ - μζλουσ ι 
τθσ χϊρασ καταγωγισ ι τθσ χϊρασ όπου είναι εγκατεςτθμζνοσ ο προςφζρων. 
- Δικαιολογθτικά /ζγγραφα  που εκδίδονται ςε Κράτοσ εκτόσ Ελλάδασ, κα ςυνοδεφονται επί ποινι 
αποκλειςμοφ από επίςθμθ μετάφραςι τουσ ςτθν Ελλθνικι γλϊςςα. Τα ζγγραφα και τα 
δικαιολογθτικά που ζχουν ςυνταχκεί ςτθν αλλοδαπι πρζπει επί ποινι απαραδζκτου να φζρουν τθν 
επίκεςθ τθσ ςφραγίδασ ''Apostille'' ςφμφωνα µε τθ ςυνκικθ τθσ Χάγθσ τθσ 5.10.1961 που 
κυρϊκθκε µε το νόμο 1497/1984, ϊςτε να πιςτοποιείται θ γνθςιότθτά τουσ και να ςυνοδεφονται 
από νόμιμθ μετάφραςθ (από τθ μεταφραςτικι υπθρεςία του Υπουργείου Εξωτερικϊν, ζλλθνα 
δικθγόρο ι το αρμόδιο Ρροξενείο, κατά περίπτωςθ). 
- Πταν ο υποψιφιοσ, ο οποίοσ προςφζρει τθν πλζον ςυμφζρουςα από οικονομικι άποψθ 
προςφορά δεν προςκομίηει, ζνα ι περιςςότερα από τα ζγγραφα και τα δικαιολογθτικά που 
προβλζπονται ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτο παρόν άρκρο, θ κατακφρωςθ γίνεται ςτον υποψιφιο 
που προςφζρει τθν αμζςωσ επόμενθ πλζον ςυμφζρουςα από οικονομικι άποψθ προςφορά. Σε 
περίπτωςθ που και αυτόσ δεν προςκομίηει ζνα ι περιςςότερα από τα ζγγραφα και δικαιολογθτικά 
τα οποία απαιτοφνται κατά τα ανωτζρω, θ κατακφρωςθ γίνεται ςτον υποψιφιο με τθν αμζςωσ 
επόμενθ πλζον ςυμφζρουςα από οικονομικι άποψθ προςφορά και οφτω  κακεξισ. Αν κανζνασ από 
τουσ υποψιφιουσ δεν προςκομίηει, ςφμφωνα με τουσ όρουσ και τισ προχποκζςεισ των ανωτζρω 
διατάξεων, ζνα ι περιςςότερα από τα ζγγραφα και δικαιολογθτικά τα οποία απαιτοφνται από 
αυτζσ, ο διαγωνιςμόσ ματαιϊνεται. 
 

A.15 ΛΟΙΡΕΣ ΥΡΟΧΕΩΣΕΙΣ / ΔΙΕΥΚΙΝΙΣΕΙΣ 

Υποχρεϊςεισ ςχετικά με υποβολι Δικαιολογθτικϊν Συμμετοχισ/Κατακφρωςθσ: 
Δικαιολογθτικά που εκδίδονται ςε γλϊςςα άλλθ, εκτόσ τθσ Ελλθνικισ, κα ςυνοδεφονται 
υποχρεωτικά από επίςθμθ μετάφραςι τουσ ςτθν Ελλθνικι γλϊςςα. 
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Υποχρεϊςεισ / διευκρινίςεισ ςχετικά με Ζνωςθ / Κοινοπραξία 
1. Με τθν υποβολι τθσ Ρροςφοράσ κάκε Μζλοσ τθσ Ζνωςθσ / Κοινοπραξίασ ευκφνεται αλλθλζγγυα 

και εισ ολόκλθρον. Σε περίπτωςθ κατακφρωςθσ του Ζργου ςτθν Ζνωςθ / Κοινοπραξία, θ ευκφνθ 
αυτι εξακολουκεί μζχρι πλιρουσ εκτζλεςθσ τθσ Σφμβαςθσ. 

2. Η Ζνωςθ / Κοινοπραξία δεν υποχρεοφται  να περιβλθκεί με ιδιαίτερθ νομικι μορφι, οφτε κατά 
τθ φάςθ υποβολισ Ρροςφοράσ, οφτε ςτθν περίπτωςθ που του ανατεκεί το Ζργο. 

3. Η κοινι Ρροςφορά υπογράφεται υποχρεωτικά, είτε από όλα τα μζλθ τθσ ζνωςθσ, είτε από 
εκπρόςωπό τουσ εξουςιοδοτθμζνο με ςυμβολαιογραφικι πράξθ. 

4. Σε περίπτωςθ που εξαιτίασ ανικανότθτασ για οποιοδιποτε λόγο, Μζλοσ τθσ Ζνωςθσ / 
Κοινοπραξίασ δεν μπορεί να ανταποκρικεί ςτισ υποχρεϊςεισ του ωσ μζλουσ τθσ Ζνωςθσ / 
Κοινοπραξίασ κατά το χρόνο εκτζλεςθσ τθσ Σφμβαςθσ, τότε εάν οι ςυμβατικοί όροι μποροφν να 
εκπλθρωκοφν από τα εναπομείναντα Μζλθ τθσ Ζνωςθσ / Κοινοπραξίασ, θ Σφμβαςθ εξακολουκεί 
να υφίςταται ωσ ζχει και να παράγει όλα τα ζννομα αποτελζςματά τθσ με τθν ίδια τιμι και 
όρουσ. Η δυνατότθτα εκπλιρωςθσ των ςυμβατικϊν όρων από τα εναπομείναντα Μζλθ κα 
εξεταςκεί από τθν Ανακζτουςα Αρχι θ οποία και κα αποφαςίςει ςχετικά. Εάν θ Ανακζτουςα 
Αρχι αποφαςίςει ότι τα εναπομείναντα Μζλθ δεν επαρκοφν να εκπλθρϊςουν τουσ όρουσ τθσ 
Σφμβαςθσ τότε αυτά οφείλουν να ορίςουν ΑΝΤΙΚΑΤΑΣΤΑΤΗ με προςόντα αντίςτοιχα του 
Μζλουσ που αξιολογικθκε κατά τθ διάρκεια του Διαγωνιςμοφ. O ΑΝΤΙΚΑΤΑΣΤΑΤΗΣ ωςτόςο, 
πρζπει να εγκρικεί από τθν Ανακζτουςα Αρχι. 

A.16 ΣΥΝΤΑΞΗ ΡΟΣΦΟΩΝ  

1. Με τθν υποβολι τθσ Ρροςφοράσ κεωρείται ότι ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ αποδζχεται 
ανεπιφφλακτα τουσ όρουσ τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ. Επίςθσ, ςε περίπτωςθ νομικϊν 
προςϊπων, κεωρείται ότι θ υποβολι τθσ Ρροςφοράσ και θ ςυμμετοχι ςτο διαγωνιςμό ζχουν 
εγκρικεί από το αρμόδιο όργανο του ςυμμετζχοντοσ νομικοφ προςϊπου 

2. Οι προςφορζσ υποβάλλονται, επί ποινι αποκλειςμοφ, ςτθν ελλθνικι γλϊςςα ι ςε 
οποιαδιποτε άλλθ γλϊςςα τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ ςυνοδευόμενεσ από επίςθμθ μετάφραςθ 
ςτθν ελλθνικι γλϊςςα. Σε περίπτωςθ διαφωνίασ υπεριςχφει θ επίςθμθ μετάφραςθ ςτθν 
ελλθνικι γλϊςςα. Ριςτοποιθτικά αλλοδαπϊν αρχϊν γίνονται δεκτά, εφόςον ςυνοδεφονται 
από επίςθμθ μετάφραςθ ςτθν ελλθνικι γλϊςςα. 

3. Οι προςφορζσ πρζπει να είναι δακτυλογραφθμζνεσ και να μθν φζρουν ςβθςίματα, 
διαγραφζσ, προςκικεσ, κλπ. Αν υπάρχουν διορκϊςεισ, προςκικεσ, κλπ. κα πρζπει να είναι 
μονογραμμζνεσ από τον υποψιφιο, θ δε αρμόδια Επιτροπι του διαγωνιςμοφ, κατά τον ζλεγχο 
κα μονογράψει τισ διορκϊςεισ, κλπ. και γενικά κα επιβεβαιϊνει ότι ζγιναν πριν από τθν 
αποςφράγιςθ τθσ προςφοράσ. Πλεσ οι διορκϊςεισ κα πρζπει να αναφζρονται 
ανακεφαλαιωτικά ςτθν αρχι τθσ προςφοράσ. Η Επιτροπι Διενζργειασ προςυπογράφει το 
ανακεφαλαιωτικό φφλλο με τισ τυχόν, διορκϊςεισ και τισ αναφζρει ςτο ςυνταςςόμενο 
πρακτικό, ϊςτε να αποδεικνφεται αδιαφιλονίκθτα ότι προχπιρχαν τθσ διενζργειασ του 
διαγωνιςμοφ. 

4. Οι απαντιςεισ των υποψθφίων ςε όλεσ τισ απαιτιςεισ τθσ διακιρυξθσ πρζπει να είναι 
ςαφείσ. Σε προδιαγραφζσ προϊόντων δεν επιτρζπονται και οδθγοφν ςε απόρριψθ τθσ 
προςφοράσ αςαφείσ απαντιςεισ τθσ μορφισ «ελιφκθ υπόψθ», «ςυμφωνοφμε και 
αποδεχόμεκα», κλπ. 
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A.17 ΤΟΡΟΣ ΥΡΟΒΟΛΗΣ ΡΟΣΦΟΩΝ  

1. Οι προςφορζσ υποβάλλονται ςε δφο αντίγραφα μζςα ςε ςφραγιςμζνο φάκελο, ο οποίοσ 
φζρει τισ ενδείξεισ, που αναφζρονται παρακάτω. Ο κυρίωσ ςφραγιςμζνοσ φάκελοσ προςφοράσ 
περιλαμβάνει τουσ ακόλουκουσ τρεισ (3) ςφραγιςμζνουσ επιμζρουσ φακζλουσ 
(«υποφακζλουσ»): 

 
Α) Υποφάκελοσ, που πρζπει να φζρει τθν ζνδειξθ «ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ» και 
περιζχει τα ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ που αναφζρονται αναλυτικά ςτο Άρκρο Α.13 ςε ΡΩΤΟΤΥΡΟ και 
ζνα ΑΝΤΙΓΑΦΟ. 
Β) Υποφάκελοσ, που πρζπει να φζρει τθν ζνδειξθ «ΤΕΧΝΙΚΗ ΡΟΣΦΟΑ» και που περιζχει το 
ΡΩΤΟΤΥΡΟ και ζνα αντίγραφο τθσ Τεχνικισ Ρροςφοράσ του υποψθφίου. Στο ζνα από τα δφο 
παραπάνω αντίτυπα και ςε κάκε ςελίδα του, κα αναγράφεται θ λζξθ «ΡΩΤΟΤΥΡΟ» και αυτό 
κα είναι το επικρατζςτερο του άλλου αντιτφπου ςε περίπτωςθ αςυμφωνίασ. Πλεσ οι ςελίδεσ 
του ΡΩΤΟΤΥΡΟΥ  τθσ Τεχνικισ Ρροςφοράσ κα πρζπει επί ποινι αποκλειςμοφ να είναι 
μονογραμμζνεσ από τον νόμιμο εκπρόςωπο του υποψιφιου και να ζχουν ςυνεχι αρίκμθςθ. Σε 
περίπτωςθ που τα τεχνικά ςτοιχεία τθσ προςφοράσ δεν είναι δυνατόν, λόγω μεγάλου όγκου, 
να τοποκετθκοφν ςτον Υποφάκελο Τεχνικισ Ρροςφοράσ, τότε αυτά ςυςκευάηονται 
καταλλιλωσ και ςυνοδεφουν τον κυρίωσ φάκελο με τθν ζνδειξθ «ΡΑΑΤΗΜΑ ΡΟΣΦΟΑΣ» 
και τισ λοιπζσ ενδείξεισ του κυρίωσ φακζλου. 
Γ) Υποφάκελοσ, που πρζπει να φζρει τθν ζνδειξθ «ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΡΟΣΦΟΑ» ο οποίοσ, επί 
ποινι αποκλειςμοφ είναι χωριςτόσ και ςφραγιςμζνοσ, και περιζχει το ΡΩΤΟΤΥΡΟ και ζνα 
αντίγραφο τθσ οικονομικισ προςφοράσ του υποψθφίου. Στο ζνα από τα δφο παραπάνω και ςε 
κάκε ςελίδα του, κα αναγράφεται θ λζξθ «ΡΩΤΟΤΥΡΟ», και αυτό κα είναι το επικρατζςτερο 
του άλλου αντιτφπου ςε περίπτωςθ αςυμφωνίασ. Πλεσ οι ςελίδεσ του ΡΩΤΟΤΥΡΟΥ κα πρζπει 
επί ποινι αποκλειςμοφ να είναι μονογραμμζνεσ από τον νόμιμο εκπρόςωπο του προςφζροντα 
και να ζχουν ςυνεχι αρίκμθςθ. 
Η αρίκμθςθ ςτουσ Υποφακζλουσ τθσ Τεχνικισ και τθσ Οικονομικισ προςφοράσ πρζπει να είναι 
αυτοτελισ για κάκε Υποφάκελο. Οι προςφορζσ (Υποφάκελοσ Τεχνικισ και Οικονομικισ) 
υποβάλλονται και ςε θλεκτρονικι μορφι (CD/DVD μθ επανεγράψιμα, τα οποία τοποκετοφνται 
εντόσ των ςφραγιςμζνων υποφακζλων τεχνικισ και οικονομικισ προςφοράσ αντίςτοιχα. Αν 
ανακφψει πρόβλθμα λειτουργικότθτασ των παραπάνω θ Επιτροπι διενζργειασ του 
διαγωνιςμοφ καλεί τον υποψιφιο να τα επανυποβάλει. 
Ο κυρίωσ φάκελοσ πρζπει απαραίτθτα να φζρει τισ παρακάτω ενδείξεισ: 

ΦΑΚΕΛΟΣ ΡΟΣΦΟΑΣ ΓΙΑ ΤΟΝ ΑΝΟΙΚΤΟ ΔΗΜΟΣΙΟ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟ    
«Υπθρεςίεσ υποςτιριξθσ παραγωγικισ λειτουργίασ και αναβάκμιςθσ εφαρμογϊν του ΡΣ ΥΜΣ» 

ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΧΗ: ΚΕΝΤΙΚΗ ΕΝΩΣΗ ΕΡΙΜΕΛΗΤΗΙΩΝ ΕΛΛΑΔΟΣ 

ΑΙΘΜΟΣ ΔΙΑΚΗΥΞΗΣ: 3β/08-09-2017 
ΗΜΕΟΜΗΝΙΑ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ: 30/10/2017 

ΑΡΟΣΤΟΛΕΑΣ: 
«Να μθν ανοιχκεί από τθν ταχυδρομικι υπθρεςία ι το πρωτόκολλο» 

 
2. Στισ περιπτϊςεισ ενϊςεων / κοινοπραξιϊν κα αναγράφονται οι επωνυμίεσ των μελϊν τουσ 
και τα πλιρθ ςτοιχεία αυτϊν (διεφκυνςθ, αρικμόσ τθλεφϊνου, αρικμόσ τθλεομοιοτυπίασ (fax) 
και θλεκτρονικι διεφκυνςθ (email), κακϊσ και τα πλιρθ ςτοιχεία του εκπροςϊπου και 
αντικλιτου τουσ.  

Πλοι οι επιμζρουσ φάκελοι κα φζρουν και τισ ενδείξεισ του κυρίωσ φακζλου. 

3. Δεν πρζπει να χρθςιμοποιθκοφν αυτοκόλλθτοι φάκελοι, οι οποίοι είναι δυνατόν να 
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αποςφραγιςκοφν και να επαναςφραγιςκοφν χωρίσ να αφιςουν ίχνθ. 

4. Εφόςον θ κατάκεςθ του φακζλου δεν γίνεται από τον νόμιμο εκπρόςωπο του υποψθφίου, 
προςκομίηεται εκτόσ φακζλου και κατατίκεται ζγγραφθ εξουςιοδότθςθ (δεν απαιτείται 
βεβαίωςθ γνθςίου υπογραφισ του εξουςιοδοτοφντοσ) προσ το πρόςωπο που προβαίνει ςτθν 
κατάκεςθ. 

5. Ρροςφορζσ, που κατά τθν κρίςθ τθσ Επιτροπισ Διενζργειασ Διαγωνιςμοφ είναι ελλιπείσ, υπό 
αίρεςθ ι ςυνδυάηονται με προχποκζςεισ άςχετεσ με τουσ ςκοποφσ του παρόντοσ διαγωνιςμοφ, 
δε κα λθφκοφν υπόψθ. Σε περίπτωςθ που ςτο περιεχόμενο των προςφορϊν χρθςιμοποιοφνται 
ςυντομογραφίεσ για τθ διλωςθ τεχνικϊν ι άλλων εννοιϊν, είναι υποχρεωτικό για τουσ 
υποψιφιουσ ςε ιδιαίτερο πίνακα, ςυνοδευτικό των προςφορϊν, να αναφζρουν τισ 
ςυντομογραφίεσ αυτζσ με τθν εξιγθςθ τθσ ζννοιασ τουσ. 

 

A.18 ΙΣΧΥΣ ΤΩΝ ΡΟΣΦΟΩΝ  

1. Οι Ρροςφορζσ ιςχφουν και δεςμεφουν τουσ υποψιφιουσ επί 180 θμζρεσ από τθν επόμενθ 
τθσ θμερομθνίασ διενζργειασ του διαγωνιςμοφ. Εάν οι υποψιφιοι κλικθκαν να παρατείνουν 
τθν ιςχφ των προςφορϊν τουσ, ςφμφωνα με τθν παρ. 3 και αποδζχκθκαν τθν παράταςθ, οι 
προςφορζσ τουσ ιςχφουν και τουσ δεςμεφουν και για το επιπλζον αυτό χρονικό διάςτθμα. 

2. Ρροςφορά που ορίηει χρόνο ιςχφοσ μικρότερο του προβλεπόμενου από τθν παροφςα, 
απορρίπτεται ωσ απαράδεκτθ. 

3. Η ιςχφσ τθσ προςφοράσ μπορεί να παρατείνεται εγγράφωσ, εφόςον τοφτο ηθτθκεί από τθν 
Ανακζτουςα Αρχι, πριν από τθ λιξθ τθσ, κατ' ανϊτατο όριο για χρονικό διάςτθμα ίςο με το 
προβλεπόμενο από τθν παροφςα. Μετά τθ λιξθ και του παραπάνω ανωτάτου ορίου χρόνου 
παράταςθσ ιςχφοσ τθσ προςφοράσ, τα αποτελζςματα του διαγωνιςμοφ υποχρεωτικά 
ματαιϊνονται, εκτόσ εάν θ Ανακζτουςα Αρχι κρίνει, κατά περίπτωςθ, αιτιολογθμζνα ότι θ 
ςυνζχιςθ του διαγωνιςμοφ εξυπθρετεί το δθμόςιο ςυμφζρον, οπότε οι ςυμμετζχοντεσ ςτον 
διαγωνιςμό μποροφν να επιλζξουν, είτε να παρατείνουν τθν προςφορά τουσ, εφόςον τουσ 
ηθτθκεί πριν τθν πάροδο του ανωτζρω ανωτάτου ορίου, παράταςθ τθσ προςφοράσ τουσ, είτε 
όχι. Στθν τελευταία περίπτωςθ, θ διαδικαςία του διαγωνιςμοφ ςυνεχίηεται με όςουσ 
παρζτειναν τισ προςφορζσ τουσ. 

4. Ανακοίνωςθ επιλογισ Αναδόχου μπορεί να γίνει και μετά τθ λιξθ τθσ ιςχφοσ τθσ 
προςφοράσ, δεςμεφει όμωσ τον υποψιφιο μόνο εφόςον αυτόσ το αποδεχκεί. Σε περίπτωςθ 
άρνθςθσ του επιλεγζντοσ θ ανάκεςθ γίνεται ςτο δεφτερο κατά ςειρά επιλογισ, ο οποίοσ 
ερωτάται κατά τον ίδιο τρόπο, και οφτω κακεξισ. 

5. Η ανακοίνωςθ τθσ κατακφρωςθσ του Διαγωνιςμοφ ςτον Ανάδοχο μπορεί να γίνει και μετά 
τθ λιξθ τθσ ιςχφοσ τθσ Ρροςφοράσ, τον δεςμεφει όμωσ μόνο εφόςον αυτόσ το αποδεχτεί. 

Σε περίπτωςθ που θ εν ιςχφ Ρροςφορά  ι μζροσ τθσ αποςυρκεί, ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ 
υπόκειται ςε κυρϊςεισ και ειδικότερα ςτθν απϊλεια κάκε δικαιϊματοσ για κατακφρωςθ  

 

A.19 ΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΕΣ ΡΟΣΦΟΕΣ 

Εναλλακτικζσ Ρροςφορζσ δεν γίνονται δεκτζσ και απορρίπτονται ωσ απαράδεκτεσ. 
Εάν υποβλθκοφν τυχόν εναλλακτικζσ Ρροςφορζσ, δεν κα λθφκοφν υπόψθ. Ο υποψιφιοσ 
Ανάδοχοσ, ο οποίοσ κα υποβάλλει τζτοιασ φφςθσ προτάςεισ, δεν δικαιοφται ςε καμία περίπτωςθ 
να διαμαρτυρθκεί ι να επικαλεςτεί λόγουσ προςφυγισ κατά τθσ απόρριψθσ των προτάςεων 
αυτϊν. 
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A.20 ΤΙΜΕΣ ΡΟΣΦΟΩΝ - ΝΟΜΙΣΜΑ 

Οι τιμζσ των Ρροςφορϊν που αφοροφν ςε οποιοδιποτε προςφερόμενο είδοσ κα εκφράηονται ςε 
Ευρϊ. Στισ τιμζσ κα περιλαμβάνονται οι τυχόν υπζρ τρίτων κρατιςεισ, ωσ και κάκε άλλθ 
επιβάρυνςθ, εκτόσ από τον ΦΡΑ, για παράδοςθ, εγκατάςταςθ και κζςθ ςε λειτουργία του 
εξοπλιςμοφ, ελεφκερου ςτον τόπο και με τον τρόπο που προβλζπεται από τθν παροφςα Διακιρυξθ. 
Σε περίπτωςθ που ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ κάνει ζκπτωςθ, οι τιμζσ που κα αναφζρονται ςτουσ 
Ρίνακεσ Οικονομικισ Ρροςφοράσ για κάκε προςφερόμενο είδοσ κα είναι οι τελικζσ τιμζσ μετά τθν 
ζκπτωςθ. Επίςθσ δεν επιτρζπονται ςτθν Οικονομικι Ρροςφορά ςυνολικζσ εκπτϊςεισ ςε επί 
επιμζρουσ ακροίςματα ι επί του ςυνολικοφ τιμιματοσ τθσ Ρροςφοράσ. 
Από τθν Οικονομικι Ρροςφορά πρζπει να προκφπτει ςαφϊσ θ τιμι μονάδασ για κάκε 
προςφερόμενο είδοσ ι υπθρεςία για να μπορεί να προςδιορίηεται το ακριβζσ κόςτοσ, ςε 
περίπτωςθ αυξομείωςθσ φυςικοφ αντικειμζνου. Ρροςφερόμενο είδοσ το οποίο αναφζρεται ςτθν 
Οικονομικι Ρροςφορά χωρίσ τιμι, κεωρείται ότι προςφζρεται με μθδενικι αξία. 
Η τιμι χωρίσ ΦΡΑ κα λαμβάνεται για τθ ςφγκριςθ των Ρροςφορϊν. 
Σε περίπτωςθ λογιςτικισ αςυμφωνίασ μεταξφ τθσ τιμισ μονάδασ και τθσ ςυνολικισ τιμισ, 
υπεριςχφει θ τιμι μονάδασ. 
Ρροςφορά που δεν δίδει τιμι ςε ευρϊ ι δίδει τιμι ςε ςυνάλλαγμα ι με ριτρα ςυναλλάγματοσ 
απορρίπτεται ωσ απαράδεκτθ. 
Οι τιμζσ των Ρροςφορϊν δεν υπόκεινται ςε μεταβολι κατά τθ διάρκεια ιςχφοσ τθσ Ρροςφοράσ. Σε 
περίπτωςθ που ηθτθκεί παράταςθ τθσ διάρκειασ τθσ Ρροςφοράσ, οι υποψιφιοι Ανάδοχοι δεν 
δικαιοφνται, κατά τθ γνωςτοποίθςθ τθσ ςυγκατάκεςισ τουσ για τθν παράταςθ αυτι, να 
υποβάλλουν νζουσ πίνακεσ τιμϊν ι να τουσ τροποποιιςουν. 
Η Ανακζτουςα Αρχι διατθρεί το δικαίωμα να ηθτιςει από τουσ ςυμμετζχοντεσ ςτοιχεία 
απαραίτθτα για τθ τεκμθρίωςθ των προςφερομζνων τιμϊν, οι δε προμθκευτζσ υποχρεοφνται να τα 
παρζχουν. 

 

A.21 ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΔΙΕΝΕΓΕΙΑΣ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ  

Η διενζργεια του διαγωνιςμοφ και θ αξιολόγθςθ των προςφορϊν κα γίνει από τθν Επιτροπι 
Διενζργειασ Διαγωνιςμοφ (εφεξισ «θ Επιτροπι»), θ οποία κα ςυςτακεί με απόφαςθ τθσ 
Ανακζτουςασ Αρχισ. Η Επιτροπι επιλαμβάνεται και ειςθγείται επί κάκε κζματοσ που άπτεται 
του διενεργοφμενου διαγωνιςμοφ εκτόσ από τισ ενςτάςεισ των υποψθφίων, για τισ οποίεσ 
γνωμοδοτεί θ Επιτροπι Ενςτάςεων. Η απόφαςθ επιλογισ του Αναδόχου κα λθφκεί από τθν 
Ανακζτουςα Αρχι. 
Η διαδικαςία αξιολόγθςθσ πραγματοποιείται ςε δφο ςτάδια: 
ΣΤΑΔΙΟ 1: Αποςφράγιςθ και ζλεγχοσ κυρίωσ φακζλου προςφοράσ - Αποςφράγιςθ υποφακζλων 
«ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ» και «ΤΕΧΝΙΚΗ ΡΟΣΦΟΑ»- ζλεγχοσ δικαιολογθτικϊν 
ςυμμετοχισ και αξιολόγθςθ Τεχνικισ προςφοράσ. 
ΣΤΑΔΙΟ 2: Αποςφράγιςθ και αξιολόγθςθ υποφακζλου «ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΡΟΣΦΟΑ» - τελικι 
βακμολόγθςθ / επιλογι υποψθφίου Αναδόχου - υποβολι / ζλεγχοσ δικαιολογθτικϊν 
κατακφρωςθσ - κατακφρωςθ. 
Σε περίπτωςθ ςπουδαίου κωλφματοσ θ Ανακζτουςα Αρχι μπορεί να αναβάλει τθ διαδικαςία 
αποςφράγιςθσ των προςφορϊν ςε νζα θμζρα και ϊρα που κα ορίςει ενθμερϊνοντασ όλουσ 
τουσ υποψιφιουσ προσ τοφτο. 

 

A.22 ΣΤΑΔΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΡΟΣΦΟΩΝ – ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΗ ΑΡΟΦΑΣΕΩΝ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΧΗΣ  

1. Τα ςτάδια ελζγχου και αξιολόγθςθσ των προςφορϊν ζχουν, αναλυτικότερα, ωσ εξισ: 
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Α. ΣΤΑΔΙΟ 1: Η αποςφράγιςθ των κυρίωσ φακζλων των προςφορϊν γίνεται ςε δθμόςια 
ςυνεδρίαςθ τθσ Επιτροπισ κατά τθν καταλθκτικι θμερομθνία υποβολισ προςφορϊν, θ οποία 
αρχίηει μιςι ϊρα μετά τθν ϊρα λιξθσ τθσ προκεςμίασ υποβολισ των προςφορϊν και ςτθν οποία 
μποροφν να παρίςτανται όλοι όςοι ζχουν υποβάλει προςφορά δια του νομίμου εκπροςϊπου 
τουσ ι με νόμιμα εξουςιοδοτθμζνο πρόςωπο, που προςκομίηει ςχετικι εξουςιοδότθςθ. 
Η αποςφράγιςθ ολοκλθρϊνεται τθν ίδια θμζρα και αν δεν επαρκζςει ο χρόνοσ ςε επόμενθ 
ςυνεδρίαςθ τθσ Επιτροπισ, με τθν εξισ διαδικαςία: 
α. Η Επιτροπι αρικμεί, μονογράφει και αποςφραγίηει τουσ κυρίωσ φακζλουσ των προςφορϊν 
και ελζγχει αν υπάρχουν, ςε κάκε κυρίωσ φάκελο, τρεισ ςφραγιςμζνοι υποφάκελοι με τθν 
ζνδειξθ «ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ», «ΤΕΧΝΙΚΗ ΡΟΣΦΟΑ» και «ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ 
ΡΟΣΦΟΑ», τουσ οποίουσ αρικμεί με τον ίδιο αρικμό (του κυρίωσ φακζλου προςφοράσ) και 
μονογράφει. Οι υποφάκελοι «ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΡΟΣΦΟΑ» δεν αποςφραγίηονται και 
τοποκετοφνται ςε νζο ενιαίο φάκελο, ο οποίοσ ςφραγίηεται, μονογράφεται και φυλάςςεται από 
τθν Επιτροπι. 
β. Κατά τθν ίδια ςυνεδρίαςθ, θ Επιτροπι αποςφραγίηει τουσ υποφακζλουσ με τθν ζνδειξθ 
«ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ» και «ΤΕΧΝΙΚΗ ΡΟΣΦΟΑ» μονογράφει και καταγράφει ςτο 
πρακτικό τθσ τα ςτοιχεία που περιζχονται ςε αυτοφσ. Κατά τθν αποςφράγιςθ των προςφορϊν θ 
Επιτροπι δεν είναι υποχρεωμζνθ να ελζγχει τθ ςυμμόρφωςθ των προςφορϊν των υποψθφίων 
προσ τουσ όρουσ τθσ παροφςασ. 
γ. Στισ επόμενεσ κλειςτζσ ςυνεδριάςεισ τθσ θ Επιτροπι εξετάηει τα ςτοιχεία των παραπάνω 
υποφακζλων προβαίνοντασ κατ' αρχιν ςε λεπτομερι ζλεγχο των δικαιολογθτικϊν του άρκρου 
13 τθσ παροφςασ. Η Επιτροπι ςυντάςςει Ρρακτικό με το οποίο ειςθγείται ςτθν Ανακζτουςα 
Αρχι τον αποκλειςμό από τα επόμενα ςτάδια αξιολόγθςθσ των διαγωνιηομζνων που ζχουν 
υποβάλει ελλιπι τα παραπάνω ςτοιχεία ι των οποίων τα υποβλθκζντα ςτοιχεία δεν 
ικανοποιοφν τουσ ςχετικοφσ όρουσ τθσ παροφςασ. Η Επιτροπι μπορεί κατά τθ διάρκεια του 
ςταδίου αυτοφ να ηθτιςει με τθλεομοιοτυπία (fax) διευκρινίςεισ / ςυμπλθρϊςεισ από τουσ 
διαγωνιηομζνουσ επί των υποβλθκζντων ςτοιχείων κατά τα προαναφερόμενα. Στθν περίπτωςθ 
αυτι θ παροχι διευκρινίςεων είναι υποχρεωτικι για τουσ προςφζροντεσ επί ποινι αποκλειςμοφ 
και δεν κεωρείται αντιπροςφορά. 
δ. Στθ ςυνζχεια, θ Επιτροπι προβαίνει ςε αξιολόγθςθ των τεχνικϊν προςφορϊν των 
υποψθφίων, για τουσ οποίουσ δεν ειςθγείται ςτθν Ανακζτουςα Αρχι τον αποκλειςμό από τα 
επόμενα ςτάδια αξιολόγθςθσ κατά τα παραπάνω, ςφμφωνα με τα κριτιρια και τον τφπο 
αξιολόγθςθσ που αναφζρονται ςτθν παροφςα. Μετά τθ μελζτθ των τεχνικϊν προςφορϊν κάκε 
μζλοσ τθσ Επιτροπισ αξιολογεί και βακμολογεί κάκε τεχνικι προςφορά ανά κριτιριο. Για να 
ολοκλθρϊςει το ζργο τθσ, θ Επιτροπι μπορεί να επικοινωνεί γραπτά με τουσ υποψθφίουσ και να 
κζτει διευκρινιςτικζσ ερωτιςεισ επί των υποβλθκζντων ςτοιχείων των προςφορϊν. Στθν 
περίπτωςθ αυτι θ παροχι διευκρινίςεων είναι υποχρεωτικι για τουσ υποψιφιουσ και δεν 
κεωρείται αντιπροςφορά. Διευκρινίςεισ και ζγγραφα, που δίδονται αυτοβοφλωσ από τουσ 
υποψιφιουσ οποτεδιποτε μετά τθ λιξθ τθσ προκεςμίασ υποβολισ των προςφορϊν τουσ δε 
γίνονται δεκτζσ και απορρίπτονται. Σε καμία περίπτωςθ οι υποψιφιοι δεν επιτρζπεται να 
μεταβάλουν τθν προςφορά τουσ ι να κατακζςουν αντιπροςφορά. Τροποποίθςθ τθσ προςφοράσ 
ι πρόταςθ που εξομοιϊνεται με αντιπροςφορά είναι απαράδεκτθ και δεν λαμβάνεται υπόψθ. 
Τυχόν εμφάνιςθ τιμϊν που οδθγοφν ςτθν αποκάλυψθ τθσ «Οικονομικισ Ρροςφοράσ» ςε 
οιοδιποτε ςθμείο τθσ «Τεχνικισ Ρροςφοράσ» αποτελεί λόγο απόρριψθσ τθσ προςφοράσ. 
ε. Μετά τθν ολοκλιρωςθ τθσ διαδικαςίασ αυτισ, θ Επιτροπι ςυντάςςει ςχετικό Ρρακτικό, ςτο 
οποίο περιλαμβάνεται, για κάκε προςφορά, που ζχει αξιολογθκεί και για κάκε κριτιριο, ο 
βακμόσ τθσ Επιτροπισ, ο ςυντελεςτισ βαρφτθτασ και ο βακμόσ κάκε κριτθρίου, κακϊσ και το 
ςφνολο τθσ βακμολογίασ. 
ςτ. Για τα αποτελζςματα του ςταδίου του ελζγχου δικαιολογθτικϊν και αξιολόγθςθσ 
προςφορϊν θ Ανακζτουςα Αρχι μπορεί να εκδίδει μια απόφαςθ. 
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Β. ΣΤΑΔΙΟ 2:  
α. Η αποςφράγιςθ των οικονομικϊν προςφορϊν γίνεται ςτο χϊρο και χρόνο που ορίηει θ 
Επιτροπι και κα γνωςτοποιθκεί με ςχετικι πρόςκλθςθ μζςω τθλεομοιοτυπίασ (fax) ςτουσ 
υποψθφίουσ των οποίων οι προςφορζσ αξιολογικθκαν κατά το ςτάδιο τθσ τεχνικισ αξιολόγθςθσ 
και κλικθκαν να ςυμμετάςχουν ςτο παρόν ςτάδιο. Η αποςφράγιςθ λαμβάνει χϊρα ςε ανοικτι 
ςυνεδρίαςθ, ςτθν οποία μποροφν να παρίςτανται δια του νομίμου εκπροςϊπου τουσ ι με 
νόμιμα εξουςιοδοτθμζνο πρόςωπο όλοι οι ςυμμετζχοντεσ ςε αυτό το ςτάδιο του διαγωνιςμοφ. 
Μετά τθν αποςφράγιςθ, θ Επιτροπι μονογράφει κατά φφλλο και εξετάηει τισ οικονομικζσ 
προςφορζσ και ακολουκεί ςχετικι ανακοίνωςθ των οικονομικϊν ςτοιχείων. Οι φάκελοι των 
οικονομικϊν προςφορϊν όςων κυρίωσ προςφορϊν απορρίφκθκαν κατά τθν αξιολόγθςθ των 
τεχνικϊν και λοιπϊν ςτοιχείων δεν αποςφραγίηονται αλλά επιςτρζφονται ςτουσ ςυμμετζχοντεσ. 
β. Μετά τθν ολοκλιρωςθ τθσ διαδικαςίασ αυτισ, θ Επιτροπι προβαίνει ςτον ζλεγχο των 
οικονομικϊν προςφορϊν προκειμζνου να διαπιςτϊςει τθ ςυμμόρφωςι τουσ προσ τουσ όρουσ 
τθσ παροφςασ και καταχωρίηει ςτο πρακτικό τθσ τυχόν προςφορζσ που χαρακτθρίηει 
απορριπτζεσ, αναλφοντασ, για κάκε μία από αυτζσ, τουσ ακριβείσ λόγουσ απόρριψθσ. Στθ 
ςυνζχεια προβαίνει ςτθν αξιολόγθςθ των οικονομικϊν προςφορϊν, για τισ οποίεσ δεν 
διαπίςτωςε λόγο απόρριψθσ, ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτθν παροφςα και ςτθ τζλοσ ςτθν 
τελικι αξιολόγθςθ και βακμολόγθςθ των προςφορϊν. 
γ. Η Επιτροπι μετά τθν ολοκλιρωςθ τθσ αξιολόγθςθσ των προςφορϊν, ςυντάςςει πρακτικό με 
τθν τελικι κατάταξθ των προςφορϊν κατά φκίνουςα ςειρά βακμολόγθςθσ. 
δ. Η Επιτροπι ςτθ ςυνζχεια καλεί τον υποψιφιο ανάδοχο να προςκομίςει κατά το άρκρο 20 τα 
δικαιολογθτικά κατακφρωςθσ, που ορίηονται ςτο άρκρο 14. 
ε. Για τα αποτελζςματα του ςταδίου αξιολόγθςθσ τθσ οικονομικισ προςφοράσ και του ςταδίου 
του ελζγχου των δικαιολογθτικϊν κατακφρωςθσ κατά το άρκρο 20 θ Ανακζτουςα Αρχι μπορεί 
να εκδίδει μια απόφαςθ. 
2. Οι αποφάςεισ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ με τθν πλιρθ αιτιολογία τουσ κοινοποιοφνται ςτουσ 
υποψιφιουσ με αποςτολι τθλεομοιοτυπίασ (fax) ι με e-mail ςτθν θλεκτρονικι διεφκυνςθ που 
δθλϊνει κάκε ζνασ από τουσ παραπάνω ι με ανάρτθςθ ςτθν ιςτοςελίδα www.uhc.gr κατόπιν 
ςχετικισ ειδοποίθςθσ (περί τθσ ανάρτθςθσ) προσ τουσ υποψιφιουσ με τθλεομοιοτυπία (fax) ι με 
e-mail. Οι υποψιφιοι οφείλουν να δθλϊςουν τον παραπάνω αρικμό και τθν θλεκτρονικι 
διεφκυνςθ και να μεριμνοφν για τθ λειτουργία τουσ κακϊσ και να παρακολουκοφν τισ 
παραπάνω αναρτιςεισ για τθν εμπρόκεςμθ άςκθςθ και επιδίωξθ των δικαιωμάτων και τθσ 
ζννομθσ προςταςίασ τουσ. Σε περίπτωςθ ςφάλματοσ ςτα ανωτζρω δθλωκζντα από τον 
υποψιφιο ςτοιχεία ι προβλιματοσ λειτουργίασ το οποίο πικανόν να επιφζρει αδυναμία 
επικοινωνίασ μεταξφ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ και του υποψιφιου, θ Ανακζτουςα Αρχι ουδεμία 
ευκφνθ φζρει. 

 

A.23 ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΡΛΕΟΝ ΣΥΜΦΕΟΥΣΑΣ ΡΟΣΦΟΑΣ  

Η αξιολόγθςθ κα γίνει με κριτιριο ανάκεςθσ τθν πλζον ςυμφζρουςα από οικονομικι άποψθ 
Ρροςφορά. Για τθν επιλογι τθσ ςυμφερότερθσ Ρροςφοράσ θ αρμόδια Επιτροπι κα προβεί ςτα 
παρακάτω: 

• Αξιολόγθςθ και βακμολόγθςθ των τεχνικϊν προςφορϊν για όςεσ προςφορζσ δεν ζχουν 
απορριφκεί κατά τον ζλεγχο και τθν αξιολόγθςθ των δικαιολογθτικϊν και ελάχιςτων 
προχποκζςεων ςυμμετοχισ 

• Αξιολόγθςθ των οικονομικϊν προςφορϊν για όςεσ προςφορζσ δεν ζχουν απορριφκεί ςε 
προθγοφμενο ςτάδιο τθσ αξιολόγθςθσ 

• Κατάταξθ των προςφορϊν για τθν τελικι επιλογι τθσ ςυμφερότερθσ Ρροςφοράσ με βάςθ τον 
ακόλουκο τφπο : 

http://www.uhc.gr/
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Λ = 80 * ( Βί / ^ ) + 20 * (Kmn/Ki) όπου: 
Βmax θ ςυνολικι βακμολογία που ζλαβε θ καλφτερθ Τεχνικι Ρροςφορά 
Βί θ ςυνολικι βακμολογία τθσ Τεχνικισ Ρροςφοράσ i 
Kmin το ςυνολικό ςυγκριτικό κόςτοσ τθσ Ρροςφοράσ με τθ μικρότερθ τιμι 

Κί το ςυνολικό ςυγκριτικό κόςτοσ τθσ Ρροςφοράσ i 

Λί το οποίο ςτρογγυλοποιείται ςτα 2 δεκαδικά ψθφία. 

Ωσ κόςτοσ Ki μιασ Ρροςφοράσ ορίηεται το ςυνολικό κόςτοσ για το ζργο, χωρίσ ΦΡΑ  

Επικρατζςτερθ είναι θ Ρροςφορά με το μεγαλφτερο Λ. Σε περίπτωςθ απόλυτθσ ιςοβακμίασ, 
επικρατζςτερθ είναι θ Ρροςφορά με τθν καλφτερθ τεχνικι αξιολόγθςθ (μεγαλφτερο Βί), ενϊ ςε 
περίπτωςθ πλιρουσ ιςοβακμίασ (Λί, Βί) διενεργείται δθμόςια κλιρωςθ παρουςία όλων των 
ενδιαφερομζνων. 

Σε κάκε ςτάδιο τθσ αξιολόγθςθσ των προςφορϊν, θ αρμόδια Επιτροπι ςυντάςςει πρακτικά ςτα 
οποία τεκμθριϊνει τθν αποδοχι ι τθν απόρριψθ των προςφορϊν και τθ βακμολόγθςθ των 
τεχνικϊν προςφορϊν, τα οποία παραδίδει ςτο αρμόδιο όργανο του φορζα. 

Η Βακμολόγθςθ των τεχνικϊν Ρροςφορϊν κα γίνει ςφμφωνα με τα παρακάτω “Κριτιρια 
Αξιολόγθςθσ”: 

 

 ΚΙΤΗΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ 
Συντελεςτισ 

βαρφτθτασ (%) 

1 Ρροςζγγιςθ και μεκοδολογία υλοποίθςθσ ζργου (75%) 

1.1 
Αντίλθψθ του υποψθφίου για το περιβάλλον, τουσ ςτόχουσ  και το 
αντικείμενο του ζργου 

15% 

1.2 
Μεκοδολογία υλοποίθςθσ ζργου – Ανάλυςθ του ζργου ςε πακζτα 
εργαςίασ, επιμζρουσ δραςτθριότθτεσ και παραδοτζα 

10% 

1.3 
Αναλυτικι περιγραφι προτεινόμενθσ λφςθσ με αναφορά ςτα τεχνικά και 
λειτουργικά ςτοιχεία του ζργου 

50% 

2 Οργάνωςθ και Διοίκθςθ Ομάδασ Ζργου (25%) 

2.1 Αναλυτικό Οργανωτικό Σχιμα τθσ Ομάδασ Ζργου και περιγραφι ρόλων 5% 

2.2 
Σφςτθμα διαςφάλιςθσ ποιότθτασ και διαχείριςθσ κινδφνων - κρίςιμοι 
παράγοντεσ επιτυχίασ του ζργου 20% 

 ΣΥΝΟΛΟ 100% 

 
Επεξιγθςθ Κριτθρίων:  
Ανά κατθγορία και κριτιριο αξιολογοφνται: 
 
1. Ρροςζγγιςθ και μεκοδολογία υλοποίθςθσ ζργου 
1.1 Αντίλθψθ του υποψθφίου για το περιβάλλον, τουσ ςτόχουσ και το αντικείμενο του ζργου 

 Η ολοκλθρωμζνθ αντίλθψθ του προςφζροντοσ για το αντικείμενο και τισ απαιτιςεισ του Ζργου με 
τισ προςφερόμενεσ βελτιςτοποιιςεισ που ςυνάδουν με τουσ ςτόχουσ του ζργου 

 Ο ςυνυπολογιςμόσ των ιδιαιτεροτιτων τθσ Κεντρικισ Ζνωςθσ Επιμελθτθρίων Ελλάδοσ και θ 
αξιοποίθςθ των υφιςτάμενων υποδομϊν τθσ 
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1.2 Μεκοδολογία υλοποίθςθσ ζργου - Ανάλυςθ του ζργου ςε πακζτα εργαςίασ, επιμζρουσ 
δραςτθριότθτεσ και παραδοτζα 

 Ρροτεινόμενεσ μεκοδολογίεσ, τεχνικά μζςα και εργαλεία για τθν υλοποίθςθ του ζργου. 

 Ιδιαίτερθ βαρφτθτα κα δοκεί ςτθν αναλυτικι περιγραφι των επιμζρουσ πακζτων εργαςίασ κακϊσ 
και ςτον χρονοπρογραμματιςμό αυτϊν. 

1.3 Αναλυτικι περιγραφι προτεινόμενθσ λφςθσ με αναφορά ςτα τεχνικά και λειτουργικά ςτοιχεία 
του ζργου 
Ο βακμόσ προςαρμογισ τθσ λφςθσ ςτισ επιχειρθςιακζσ και τεχνολογικζσ διαςτάςεισ του ζργου, ςε 
λειτουργικοφσ όρουσ. Εξετάηεται ειδικότερα κατά πόςο θ λφςθ ενςωματϊνει χαρακτθριςτικά που 
διαςφαλίηουν τισ λειτουργικζσ ενότθτεσ, ενςωματϊνουν κατάλλθλεσ αρχζσ ςχεδίαςθσ που 
απαντοφν πλιρωσ ςτισ απαιτιςεισ διαλειτουργικότθτασ με τισ υφιςτάμενεσ υποδομζσ. Αξιολογείται 
παράλλθλα θ αναλυτικι τεκμθρίωςθ τθσ προςφερόμενθσ λφςθσ και θ διαςφάλιςθ τθσ εφρυκμθσ 
λειτουργίασ των υφιςτάμενων ςυςτθμάτων και χρθςτϊν κακόλθ τθν διάρκεια του ζργου. 

 
2. Οργάνωςθ και Διοίκθςθ Ομάδασ Ζργου 
2.1 Αναλυτικό Οργανωτικό Σχιμα τθσ Ομάδασ Ζργου και περιγραφι ρόλων. 
Η κατανομι του προφερόμενου ανκρωποχρόνου ςε ςχζςθ με τθ φφςθ των επί μζρουσ Ρακζτων 
Εργαςίασ 

2.2 Σφςτθμα διαςφάλιςθσ ποιότθτασ και διαχείριςθσ κινδφνων - κρίςιμοι παράγοντεσ επιτυχίασ του 
Ζργου. 
Σαφισ και ςτοχευμζνθ αποτφπωςθ των κριςίμων παραγόντων επιτυχίασ του ζργου και περιγραφι 
του ςυςτιματοσ ποιότθτασ και διαχείριςθσ κινδφνων που κα ακολουκιςει ο υποψιφιοσ ανάδοχοσ. 
 

Πλα τα επί μζρουσ κριτιρια βακμολογοφνται αυτόνομα 100 ζωσ 120 βακμοφσ. 

Η βακμολογία των επί μζρουσ κριτθρίων: 

-  είναι 100 όταν καλφπτονται ακριβϊσ όλεσ οι υποχρεωτικζσ απαιτιςεισ / προδιαγραφζσ 
*απαράβατοι όροι+. Βακμολογία μικρότερθ από 100 μονάδεσ ςυνεπάγεται απόρριψθ του 
διαγωνιηομζνου και αποκλειςμό από τθν περαιτζρω διαδικαςία. 

-  αυξάνεται ζωσ 120 όταν καλφπτονται εκτόσ από τισ υποχρεωτικζσ *απαράβατοι όροι+ και λοιπζσ 
απαιτιςεισ τθσ Διακιρυξθσ, και υπερκαλφπτονται κάποιεσ από τισ υποχρεωτικζσ ι/και λοιπζσ 
απαιτιςεισ τθσ Διακιρυξθσ. 

Η ςτακμιςμζνθ βακμολογία του κάκε κριτθρίου είναι το γινόμενο του επί μζρουσ ςυντελεςτι 
βαρφτθτασ του κριτθρίου επί τθ βακμολογία του, το οποίο ςτρογγυλοποιείται ςτα 2 δεκαδικά 
ψθφία, και θ ςυνολικι βακμολογία τθσ κάκε Ρροςφοράσ είναι το άκροιςμα των ςτακμιςμζνων 
βακμολογιϊν όλων των κριτθρίων. 

 

A.24 ΑΝΑΚΗΥΞΗ ΥΡΟΨΗΦΙΟΥ ΑΝΑΔΟΧΟΥ – ΣΤΑΔΙΟ ΡΙΝ ΤΗΝ ΚΑΤΑΚΥΩΣΗ 

1. Μετά τθν αξιολόγθςθ των προςφορϊν ο υποψιφιοσ, ο οποίοσ προςφζρει τθν πλζον 
ςυμφζρουςα από οικονομικι άποψθ προςφορά και ςτον οποίο πρόκειται να γίνει θ κατακφρωςθ 
(προςωρινόσ Ανάδοχοσ), οφείλει να υποβάλει ςε ςφραγιςμζνο φάκελο τα δικαιολογθτικά τα οποία 
αναφζρονται αναλυτικά ςτο άρκρο Α.14 τθσ παροφςασ, εντόσ προκεςμίασ είκοςι (20) θμερϊν από 
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τθν κοινοποίθςθ τθσ ςχετικισ ζγγραφθσ ειδοποίθςθσ από τθν Ανακζτουςα Αρχι ςε αυτόν. Η 
παραπάνω προκεςμία μπορεί να παρατακεί με απόφαςθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ. 
2. Η Επιτροπι κα ορίςει τθν θμερομθνία και ϊρα κατά τθν οποία κα γίνει θ διαδικαςία 
αποςφράγιςθσ του φακζλου των δικαιολογθτικϊν που υποβάλλονται κατά τα παραπάνω από τον 
προςωρινό Ανάδοχο. Η Επιτροπι μονογράφει κατά φφλλο όλα τα ζγγραφα και δικαιολογθτικά του 
φακζλου των δικαιολογθτικϊν κατακφρωςθσ και ελζγχει τθν ορκότθτα και πλθρότθτά τουσ. Στθ 
ςυνζχεια θ Επιτροπι ςυντάςςει πρακτικό και το διαβιβάηει ςτο αρμόδιο όργανο τθσ Ανακζτουςασ 
Αρχισ, το οποίο αποφαίνεται ςχετικά. Η απόφαςθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ γνωςτοποιείται ςτουσ 
υποψθφίουσ. 
3. Αν δεν προςκομιςκοφν από τον προςωρινό Ανάδοχο τα παραπάνω δικαιολογθτικά ι υπάρχουν 
ελλείψεισ ςε αυτά που υποβλικθκαν, παρζχεται προκεςμία ςτον προςωρινό ανάδοχο να τα 
προςκομίςει ι να τα ςυμπλθρϊςει εντόσ πζντε (5) θμερϊν από τθν κοινοποίθςθ ςχετικισ ζγγραφθσ 
ειδοποίθςθσ ςε αυτόν. Η ανακζτουςα αρχι μπορεί να παρατείνει τθν ωσ άνω προκεςμία, εφόςον 
αιτιολογείται αυτό επαρκϊσ και κατ’ ανϊτατο όριο για δεκαπζντε (15) επιπλζον θμζρεσ. 
4. Αν, κατά τον ζλεγχο των παραπάνω δικαιολογθτικϊν διαπιςτωκεί ότι τα ςτοιχεία που 
δθλϊκθκαν είναι ψευδι ι ανακριβι, ο προςωρινόσ ανάδοχοσ κθρφςςεται ζκπτωτοσ και θ 
κατακφρωςθ γίνεται ςτον προςφζροντα που υπζβαλε τθν αμζςωσ επόμενθ πλζον ςυμφζρουςα 
από οικονομικι άποψθ προςφορά βάςει των ειδικότερων κριτθρίων ανάκεςθσ 
όπωσ ζχουν ςτθν παροφςα, χωρίσ να λαμβάνεται υπόψθ θ προςφορά του προςφζροντοσ που 
απορρίφκθκε. Αν κανζνασ από τουσ προςφζροντεσ δεν υπζβαλε αλθκι ι ακριβι διλωςθ θ 
διαδικαςία ανάκεςθσ ματαιϊνεται. 
5. Αν ο προςωρινόσ ανάδοχοσ δεν υποβάλει ςτο προκακοριςμζνο χρονικό διάςτθμα τα 
απαιτοφμενα πρωτότυπα ι αντίγραφα, των παραπάνω δικαιολογθτικϊν, κθρφςςεται ζκπτωτοσ και 
θ κατακφρωςθ γίνεται ςτον προςφζροντα που υπζβαλε τθν αμζςωσ επόμενθ πλζον ςυμφζρουςα 
από οικονομικι άποψθ προςφορά βάςει των ειδικότερων κριτθρίων ανάκεςθσ όπωσ ζχουν οριςτεί 
ςτθν παροφςα, χωρίσ να λαμβάνεται υπόψθ θ προςφορά του προςφζροντοσ που απορρίφκθκε. Αν 
κανζνασ από τουσ προςφζροντεσ δεν προςκομίηει ζνα ι περιςςότερα από τα απαιτοφμενα 
ζγγραφα και δικαιολογθτικά, θ διαδικαςία ματαιϊνεται. 
Αν από τα παραπάνω δικαιολογθτικά που προςκομίςκθκαν νομίμωσ και εμπροκζςμωσ, δεν 
αποδεικνφεται θ μθ ςυνδρομι των λόγων αποκλειςμοφ του όρου Α.11 τθσ παροφςασ ι θ πλιρωςθ 
μιασ ι περιςςότερων από τισ απαιτιςεισ των κριτθρίων ποιοτικισ επιλογισ, ςφμφωνα με τον όρο 
Α.12, τθσ παροφςασ, ο προςωρινόσ ανάδοχοσ κθρφςςεται ζκπτωτοσ και θ κατακφρωςθ γίνεται ςτον 
προςφζροντα που υπζβαλε τθν αμζςωσ επόμενθ πλζον ςυμφζρουςα από οικονομικι άποψθ 
προςφορά βάςει των ειδικότερων κριτθρίων ανάκεςθσ όπωσ ζχουν οριςτεί ςτθν παροφςα, χωρίσ 
να λαμβάνεται υπόψθ θ προςφορά του προςφζροντοσ που απορρίφκθκε. Αν κανζνασ από τουσ 
προςφζροντεσ δεν αποδείξει ότι πλθροί τα κριτιρια ποιοτικισ επιλογισ, ςφμφωνα με τον όρο Α.12 
τθσ παροφςασ θ διαδικαςία ματαιϊνεται. 
 

A.25 ΑΡΟΙΨΗ ΡΟΣΦΟΩΝ – ΑΣΥΝΗΘΙΣΤΑ ΧΑΜΗΛΕΣ ΡΟΣΦΟΕΣ/ ΕΚΡΤΩΣΗ 

1. Η Ανακζτουςα Αρχι δφναται να απορρίψει αιτιολογθμζνα προςφορά, με απόφαςι τθσ μετά 
από ςχετικι ειςιγθςθ τθσ Επιτροπισ ςε κάκε περίπτωςθ που ορίηεται ςτθν παροφςα και ιδίωσ 
όταν: 

 είναι αόριςτθ ι ανεπίδεκτθ εκτιμιςεωσ, περιζχει ελλιπι ι ανακριβι ςτοιχεία ι/και αιρζςεισ, 
 αποτελεί αντιπροςφορά ι τροποποίθςθ τθσ προςφοράσ ι πρόταςθ που κατά τθν κρίςθ τθσ 

Ανακζτουςασ Αρχισ εξομοιϊνεται με αντιπροςφορά, 

 αποτελεί εναλλακτικι προςφορά ι αφορά ςε μζροσ μόνον των ηθτουμζνων υπθρεςιϊν τθσ 
παροφςασ, 

 δεν ζχει ςυνταχκεί και υποβλθκεί, ςφμφωνα με τα προβλεπόμενα ςτα ςχετικά κεφάλαια τθσ 
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παροφςασ, 

 δεν περιλαμβάνει με ςαφινεια τθν προςφερόμενθ τιμι, ι / και εμφανίηει τιμζσ ςε 
οποιοδιποτε ςθμείο τθσ τεχνικισ προςφοράσ, 

 θ οικονομικι προςφορά υπερβαίνει τον προχπολογιςμό τθσ παροφςασ, 

 ορίηει χρόνο εκτζλεςθσ των υπθρεςιϊν μεγαλφτερο του προβλεπομζνου ςτθν παροφςα, 

 ο χρόνοσ ιςχφοσ τθσ ορίηεται μικρότεροσ του ηθτοφμενου με τθν παροφςα, 

 παρουςιάηει κατά τθν αιτιολογθμζνθ κρίςθ τθσ Επιτροπισ Διαγωνιςμοφ ουςιϊδεισ 
αποκλίςεισ από τουσ όρουσ και τισ προδιαγραφζσ τθσ παροφςασ, 

 δεν είναι ςφμφωνθ με τουσ επί μζρουσ υποχρεωτικοφσ όρουσ τθσ παροφςασ, όπου αυτοί 
αναφζρονται. 

Ρροςφορά θ οποία περιλαμβάνει ωσ οικονομικι προςφορά ζκπτωςθ επί του προχπολογιςμοφ 
τθσ διακιρυξθσ, το δε ονομαςτικό κόςτοσ τθσ εν λόγω προςφοράσ είναι μικρότερο του 85% 
του προχπολογιςμοφ τθσ διακιρυξθσ, κα κεωρείται ωσ υπερβολικά χαμθλι οικονομικι 
προςφορά και ςτθν περίπτωςθ αυτι κα ηθτείται από τον υποψιφιο Ανάδοχο να υποβάλλει 
εντόσ τριϊν θμερϊν ζγγραφθ αιτιολόγθςθ τθσ ανάλυςθσ τθσ Οικονομικισ Ρροςφοράσ (π.χ. 
ςχετικά με την ικανότητα ανταπόκριςησ ςτισ απαιτήςεισ του ζργου ςτην προςφερόμενη τιμή, 
με την οικονομία τησ μεθόδου παροχήσ υπηρεςίασ / τισ εξαιρετικά ευνοϊκζσ ςυνθήκεσ υπό τισ 
οποίεσ ο υποψήφιοσ Ανάδοχοσ θα παράςχει την υπηρεςία, κλπ). Εάν και μετά τθν παροχι τθσ 
ανωτζρω αιτιολόγθςθσ, οι προςφερόμενεσ τιμζσ κρικοφν ωσ υπερβολικά χαμθλζσ, θ 
Ρροςφορά κα απορρίπτεται. 

 

A.26 ΕΝΣΤΑΣΕΙΣ ΚΑΙ ΡΟΣΦΥΓΕΣ 

Ενςτάςεισ και προςφυγζσ υποβάλλονται για τουσ λόγουσ, με τθ διαδικαςία, τισ προχποκζςεισ και  
τισ προκεςμίεσ που προβλζπονται αναλυτικά ςτα άρκρα 100, 127, 205, 346 ςε ςυνδυαςμό με 360 
επ., 368 του ν.4412/2016. Ενςτάςεισ ι προςφυγζσ για οποιοδιποτε άλλο λόγο, δεν γίνονται δεκτζσ. 
Οι ενςτάςεισ και προςφυγζσ υποβάλλονται εγγράφωσ ςτθν τριμελι Επιτροπι Αξιολόγθςθσ 
Ενςτάςεων που θ οποία ζχει ςυςτακεί με απόφαςθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ. Οι ενςτάςεισ 
πρωτοκολλοφνται ςτο πρωτόκολλο τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ. Επί των ενςτάςεων και προςφυγϊν 
γνωμοδοτεί θ ωσ άνω Επιτροπι και αποφαςίηει θ Ανακζτουςα Αρχι. Ζνςταςθ ι προςφυγι που 
υποβάλλεται χωρίσ τθν προςκόμιςθ ςχετικοφ παραβόλου υπζρ του Δθμοςίου ςφμφωνα με τισ 
ςχετικζσ διατάξεισ του ν.4412/2016 απορρίπτεται ωσ απαράδεκτθ. 

A.27 ΚΑΤΑΚΥΩΣΗ – ΑΚΥΩΣΗ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ  

Ματαίωςθ τθσ διαδικαςίασ ανάκεςθσ δθμόςιασ ςφμβαςθσ λαμβάνει χϊρα ι μπορεί να λάβει χϊρα, 
με ειδικά αιτιολογθμζνθ απόφαςθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ για τουσ λόγουσ που αναφζρονται  
ειδικότερα ςτο άρκρο 106 ν.4412/2016. 

A.28 ΚΑΤΑΤΙΣΗ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  

1. Στον Ανάδοχο ςτον οποίο ζγινε κατακφρωςθ αποςτζλλεται ςχετικι ανακοίνωςθ που 
περιλαμβάνει τουλάχιςτον τα ακόλουκα: 

α. Ρεριγραφι των υπθρεςιϊν 
β. Τθν τιμι 
γ. Τθν Ανακζτουςα Αρχι 

δ. Τθ ςυμφωνία τθσ κατακφρωςθσ με τουσ όρουσ τθσ διακιρυξθσ και με το ςχζδιο τθσ ςφμβαςθσ 

ε. Τθν προκεςμία υπογραφισ τθσ ςφμβαςθσ 
2. Με τθν ανακοίνωςθ, θ ςφμβαςθ κεωρείται ωσ ςυναφκείςα και το ζγγραφο τθσ Σφμβαςθσ 
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ζχει μόνο αποδεικτικό χαρακτιρα. 

3. Ο Ανάδοχοσ ςτον οποίο κατακυρϊκθκε το αποτζλεςμα του διαγωνιςμοφ υποχρεοφται να 
προςζλκει ςε δζκα (10) μζρεσ από τθν θμερομθνία κοινοποίθςθσ τθσ ανακοίνωςθσ για τθν 
υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ προςκομίηοντασ εγγφθςθ καλισ εκτζλεςθσ αυτισ διάρκειασ 
τουλάχιςτον δφο μινεσ μεγαλφτερθσ τθσ χρονικισ διάρκειασ υλοποίθςθσ τθσ Σφμβαςθσ και ίςθ 
με το 5% τθσ αξίασ τθσ ςφμβαςθσ χωρίσ ΦΡΑ , όπωσ αυτι αναφζρεται ςτθν απόφαςθ 
κατακφρωςθσ. 

4. Ο Ανάδοχοσ μπορεί να προςζλκει για τθν υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ το αργότερο μζςα ςε 
δζκα (10) θμζρεσ από τθν θμερομθνία κοινοποίθςθσ τθσ ανακοίνωςθσ. 

5. Αν θ κατακφρωςθ γίνει ςε αλλοδαπό Ανάδοχο θ ανακοίνωςθ απευκφνεται ςτον αντίκλθτό 
του ςτθν Ελλάδα αν υπάρχει, άλλωσ αποςτζλλεται τθλεομοιοτυπία ςτον αλλοδαπό Ανάδοχο. 

6. Αν ο Ανάδοχοσ δεν προςζλκει να υπογράψει τθ ςφμβαςθ, κθρφςςεται ζκπτωτοσ με 
απόφαςθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ. 

7. Η μεταξφ του Αναδόχου και τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ ςφμβαςθ καταρτίηεται ςτθν ελλθνικι 
γλϊςςα, ορίηει τον τόπο και το χρόνο υπογραφισ τθσ και τα ςτοιχεία των ςυμβαλλομζνων και 
περιζχει τουσ όρουσ που αναφζρονται ςτθν παροφςα. Διαπραγμάτευςθ τθσ ςφμβαςθσ δεν 
επιτρζπεται. 

8. Τροποποιιςεισ ι αλλαγζσ τθσ ςφμβαςθσ επιτρζπονται, εφόςον δεν αλλοιϊνουν το φυςικό 
αντικείμενο (είδοσ, ποςότθτα, παραδοτζα) και πραγματοποιοφνται με ζγγραφθ ςυμφωνία των 
ςυμβαλλόμενων μερϊν, θ οποία κα αποτελεί Ραράρτθμα τθσ αρχικισ ςφμβαςθσ. 

9. Το κείμενο τθσ ςφμβαςθσ κατιςχφει κάκε άλλου κειμζνου ςτο οποίο ςτθρίηεται, εκτόσ 
κατάδθλων ςφαλμάτων ι παραδρομϊν. Για κζματα που δεν ρυκμίηονται ρθτά από τθ ςφμβαςθ 
ι ςε περίπτωςθ που ανακφψουν αντικρουόμενοι/ αντιφατικοί όροι αυτισ, για τθν ερμθνεία τθσ 
λαμβάνονται υπόψθ κατά ςειρά θ απόφαςθ κατακφρωςθσ, θ οικονομικι και τεχνικι προςφορά 
του Αναδόχου και θ διακιρυξθ. 

 

A.29 TΟΡΟΣ ΡΛΗΩΜΗΣ – ΚΑΤΗΣΕΙΣ 

Ο υποψιφιοσ δφναται να επιλζξει ςτθν Οικονομικι του Ρροςφορά ζναν από τουσ παρακάτω 
τρόπουσ πλθρωμισ: 

1 α) Χοριγθςθ ζντοκθσ προκαταβολισ ζωσ τριάντα τοισ εκατό (30%) του ςυμβατικοφ 
τιμιματοσ (μθ ςυμπεριλαμβανομζνου ΦΡΑ) μετά τθν υπογραφι τθσ Σφμβαςθσ, ζναντι 
Εγγυθτικισ Επιςτολισ Ρροκαταβολισ ποςοςτοφ ζωσ 25% του ςυμβατικοφ τιμιματοσ (μθ 
ςυμπεριλαμβανομζνου ΦΡΑ) με διάρκεια τουλάχιςτον δφο (2) μινεσ μεγαλφτερθ τθσ 
χρονικισ διάρκειασ υλοποίθςθσ τθσ Σφμβαςθσ, εφόςον με τθν Εγγυθτικι Επιςτολι Καλισ 
Εκτζλεςθσ ποςοςτοφ 5% του ςυμβατικοφ τιμιματοσ (μθ ςυμπεριλαμβανομζνου ΦΡΑ) ζχει 
καλυφκεί το υπόλοιπο ποςοςτό 5% τθσ προκαταβολισ. Η παραπάνω προκαταβολι κα είναι 
ζντοκθ όπωσ εκάςτοτε ιςχφει "Ρερί Δθμοςίου Λογιςτικοφ Ελζγχου των Δαπανϊν του 
Κράτουσ και άλλεσ Διατάξεισ". Κατά τθν εξόφλθςθ κα παρακρατείται τόκοσ επί τθσ 
ειςπραχκείςασ προκαταβολισ και για το χρονικό διάςτθμα από τθν θμερομθνία λιψεωσ 
μζχρι τθν θμερομθνία οριςτικισ παραλαβισ του ζργου. Για τον υπολογιςμό του τόκου κα 
λαμβάνεται υπόψθ το φψοσ του επιτοκίου των εντόκων γραμματίων του Δθμοςίου 12μθνθσ 
διάρκειασ που κα ιςχφει κατά τθν θμερομθνία λιψθσ τθσ προκαταβολισ προςαυξθμζνο 
κατά 0.25 ποςοςτιαίεσ μονάδεσ. Η εγγυθτικι επιςτολι προκαταβολισ κα αποδεςμευτεί 
άπαξ και κα επιςτραφεί με τθν οριςτικι ποιοτικι και ποςοτικι παραλαβι του ζργου.  
β) Το υπόλοιπο του ςυμβατικοφ τιμιματοσ κα καταβλθκεί  ςε τζςςερισ (4) ιςόποςεσ δόςεισ 
ςτο τζλοσ κάκε τριμινου μετά τθν ποιοτικι και ποςοτικι παραλαβι των ςχετικϊν 
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παραδοτζων του τριμινου. Η 4θ  δόςθ κα χορθγθκεί με τθν οριςτικι ποιοτικι και ποςοτικι 
παραλαβι του ςυνόλου του ζργου και αφοφ παρακρατθκεί ο με τον παραπάνω τρόπο 
υπολογιςκείσ (1α) τόκοσ τθσ προκαταβολισ.  

2 Το ςφνολο του ςυμβατικοφ τιμιματοσ κα καταβλθκεί  ςε τζςςερισ (4) ιςόποςεσ δόςεισ ςτο 
τζλοσ κάκε τριμινου μετά τθν ποιοτικι και ποςοτικι παραλαβι των ςχετικϊν παραδοτζων 
του τριμινου. Η 4θ  δόςθ κα χορθγθκεί με τθν οριςτικι ποιοτικι και ποςοτικι παραλαβι 
του ςυνόλου του ζργου. 

Σε περίπτωςθ που ςτθν Οικονομικι Ρροςφορά δεν δθλϊνεται με ςαφινεια ο ζνασ από τουσ 
παραπάνω τρόπουσ πλθρωμισ, κεωρείται ότι ο υποψιφιοσ αποδζχεται τον τρόπο πλθρωμισ που 
κα επιλζξει από τουσ ανωτζρω θ Ανακζτουςα Αρχι. 

 

A.30 ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ  

1. Ρριν ι κατά τθν υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να προςκομίςει ςτθν 
Ανακζτουςα Αρχι Εγγφθςθ καλισ εκτζλεςθσ κατά τθ διάταξθ του άρκρου 72 του ν. 4412/2016, 
διάρκειασ τουλάχιςτον δφο (2) μινεσ μεγαλφτερθσ τθσ χρονικισ διάρκειασ υλοποίθςθσ τθσ 
Σφμβαςθσ, ίςθ με το 5% του αξίασ τθσ ςφμβαςθσ εκτόσ ΦΡΑ, όπωσ αναφζρεται ςτθν απόφαςθ 
κατακφρωςθσ. 
2. Η εγγυθτικι επιςτολι καλισ εκτζλεςθσ καταπίπτει υπζρ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ με απόφαςι τθσ 
ςε κάκε περίπτωςθ που ορίηεται ςτθ ςφμβαςθ, άλλωσ επιςτρζφεται ςτον Ανάδοχο μετά τθν οριςτικι 
ποςοτικι και ποιοτικι παραλαβι του ςυνόλου του αντικειμζνου τθσ ςφμβαςθσ. 

A.31 ΥΡΟΧΕΩΣΕΙΣ ΑΝΑΔΟΧΟΥ 

1. Μετά τθν υπογραφι τθσ Σφμβαςθσ, ο Ανάδοχοσ κα υποβάλει αναλυτικό πρόγραμμα εργαςιϊν 
(πρόγραμμα υλοποίθςθσ του Ζργου) ςτθν Ανακζτουςα Αρχι. Εάν κατά τθ διάρκεια εκτζλεςθσ του 
Ζργου προκφπτουν αλλαγζσ ςτο καταςτατικό του Ζργου τότε οι αλλαγζσ αυτζσ κα υποβάλλονται ωσ 
ειςθγιςεισ ςτθν Ανακζτουςα Αρχι, θ οποία και κα τισ εγκρίνει κατά περίπτωςθ ι κα τισ απορρίπτει. 
Ο Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να υποβάλει το πρόγραμμα υλοποίθςθσ του Ζργου μζχρι το τζλοσ 
τθσ πρϊτθσ φάςθσ του ζργου. 
2. Κακ’ όλθ τθ διάρκεια εκτζλεςθσ του Ζργου, ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να ςυνεργάηεται ςτενά με 
τθν Ανακζτουςα Αρχι, υποχρεοφται δε να λαμβάνει υπόψθ του οποιεςδιποτε παρατθριςεισ τθσ 
ςχετικά με τθν εκτζλεςθ του Ζργου. 
3. Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να παρίςταται (όποτε ηθτθκεί) ςε υπθρεςιακζσ ςυνεδριάςεισ που 
αφοροφν ςτο Ζργο (τακτικζσ και ζκτακτεσ), παρουςιάηοντασ τα απαραίτθτα ςτοιχεία για τθν 
αποτελεςματικι λιψθ αποφάςεων. 
4. Ο Ανάδοχοσ κα είναι πλιρωσ και αποκλειςτικά μόνοσ υπεφκυνοσ για τθν τιρθςθ τθσ 
ιςχφουςασ νομοκεςίασ ςε ςχζςθ με οποιαδιποτε εργαςία εκτελείται από μζλθ τθσ Ομάδασ Ζργου, 
που κα αςχολθκοφν ι κα παράςχουν οποιεςδιποτε υπθρεςίεσ ςε ςχζςθ με τθν παροφςα Σφμβαςθ. 
Σε περίπτωςθ οποιαςδιποτε παράβαςθσ ι ηθμίασ που προκλθκεί ςε τρίτουσ υποχρεοφται μόνοσ 
αυτόσ προσ αποκατάςταςι τθσ. 
5. Ο Ανάδοχοσ εγγυάται για τθ διάκεςθ του αναφερομζνου ςτθν Ρροςφορά του, επιςτθμονικοφ 
και λοιποφ προςωπικοφ, κακϊσ επίςθσ και ςυνεργατϊν, που κα διακζτουν τθν απαιτοφμενθ 
εμπειρία, τεχνογνωςία και ικανότθτα, ϊςτε να ανταποκρικοφν πλιρωσ ςτισ απαιτιςεισ τθσ 
Σφμβαςθσ, υπόςχεται δε και βεβαιϊνει ότι κα επιδεικνφουν πνεφμα ςυνεργαςίασ κατά τισ επαφζσ 
τουσ με τισ αρμόδιεσ υπθρεςίεσ και τα ςτελζχθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ ι των εκάςτοτε 
υποδεικνυομζνων από αυτιν προςϊπων. Σε αντίκετθ περίπτωςθ, θ Ανακζτουςα Αρχι δφναται να 
ηθτιςει τθν αντικατάςταςθ μζλουσ τθσ Ομάδασ Ζργου του Αναδόχου, οπότε ο Ανάδοχοσ οφείλει να 
προβεί ςε αντικατάςταςθ με άλλο πρόςωπο, αντίςτοιχθσ εμπειρίασ και προςόντων. Αντικατάςταςθ 
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μζλουσ τθσ Ομάδασ Ζργου του Αναδόχου, κατόπιν αιτιματόσ του, κατά τθ διάρκεια τθσ εκτζλεςθσ 
του Ζργου, δφναται να γίνει μόνο μετά από ζγκριςθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ και μόνο με άλλο 
πρόςωπο αντιςτοίχων προςόντων ι εμπειρίασ. Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να ειδοποιιςει τθν 
Ανακζτουςα Αρχι εγγράφωσ δεκαπζντε (15) θμζρεσ πριν από τθν αντικατάςταςθ. 
6. Σε περίπτωςθ που μζλθ τθσ Ομάδασ Ζργου του Αναδόχου αποχωριςουν από αυτιν ι λφςουν 
τθ ςυνεργαςία τουσ μαηί του, ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να εξαςφαλίςει ότι κατά το χρονικό 
διάςτθμα, μζχρι τθν αποχϊρθςι τουσ, κα παρζχουν κανονικά τισ υπθρεςίεσ τουσ και αφετζρου να 
αντικαταςτιςει άμεςα τουσ αποχωριςαντεσ ςυνεργάτεσ, με άλλουσ αντίςτοιχθσ εμπειρίασ και 
προςόντων μετά από ζγκριςθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ. 
7. Ο Ανάδοχοσ οφείλει να ενεργεί με επιμζλεια και φροντίδα, ϊςτε να εμποδίηει πράξεισ ι 
παραλείψεισ, που κα μποροφςαν να ζχουν αποτζλεςμα αντίκετο με το ςυμφζρον τθσ Ανακζτουςασ 
Αρχισ. 
8. Ο Ανάδοχοσ δε δικαιοφται να εκχωρεί τθ ςφμβαςθ ςε οποιοδιποτε τρίτο, οφτε να ανακζτει 
υπεργολαβικά ςε τρίτουσ μζροσ ι το ςφνολο του αντικειμζνου τθσ Σφμβαςθσ, οφτε να 
υποκακίςταται από τρίτο, χωρίσ τθν προθγοφμενθ ζγγραφθ ζγκριςθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, θ 
οποία δίδεται, κατά τθν απόλυτθ κρίςθ τθσ, ςε όλωσ εξαιρετικζσ περιπτϊςεισ. Σε περίπτωςθ 
εκχϊρθςθσ, υπεργολαβίασ κλπ., ο Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να προςκομίηει ςτθν Ανακζτουςα 
Αρχι τα ςχετικά ςυμφωνθτικά ςε πρϊτθ αίτθςθ αυτισ. Σε καμία δε ανάλογθ περίπτωςθ ο Ανάδοχοσ 
δεν απαλλάςςεται από τισ ςυμβατικζσ του υποχρεϊςεισ και ευκφνεσ λόγω ανάκεςθσ εργαςιϊν ςε 
τρίτουσ ι εκχϊρθςθσ ι υπεργολαβίασ, οφτε θ Ανακζτουςα Αρχι ςυνδζεται ςυμβατικά με τα τρίτα 
αυτά πρόςωπα. Εάν το ςυμβατικό τίμθμα εκχωρθκεί εν όλω ι εν μζρει ςε Τράπεηα, κατά τα ωσ άνω, 
ςε περίπτωςθ που, για λόγουσ που άπτονται ςτισ ςυμβατικζσ ςχζςεισ μεταξφ των ςυμβαλλομζνων 
μερϊν, δεν προκφψει εν όλω ι εν μζρει υπζρ τθσ Τράπεηασ το εκχωροφμενο τίμθμα (ενδεικτικά 
αναφζρονται ζκπτωςθ Αναδόχου, απομείωςθ ςυμβατικοφ τιμιματοσ, αναςτολι εκτζλεςθσ τθσ 
ςφμβαςθσ, διακοπι ςφμβαςθσ, καταλογιςμόσ ρθτρϊν, ςυμβιβαςμόσ κλπ.) θ Ανακζτουςα Αρχι δεν 
ζχει καμία ευκφνθ ζναντι τθσ εκδοχζωσ Τράπεηασ.  
9. Ο Ανάδοχοσ ςε περίπτωςθ παράβαςθσ οποιουδιποτε όρου τθσ Σφμβαςθσ ι τθσ Διακιρυξθσ ι 
τθσ Ρροςφοράσ του, ζχει υποχρζωςθ να αποηθμιϊςει τθν Ανακζτουςα Αρχι , για κάκε κετικι και 
αποκετικι ηθμία που προκάλεςε με αυτιν τθν παράβαςθ εξ οιαςδιποτε αιτίασ και αν προζρχεται, 
αλλά μζχρι το φψοσ του ποςοφ τθσ Σφμβαςθσ. 
10. Σε περίπτωςθ ανωτζρασ βίασ, θ απόδειξθ αυτισ βαρφνει εξ’ ολοκλιρου τον Ανάδοχο, ο οποίοσ 
υποχρεοφται μζςα ςε δζκα (10) θμζρεσ από τότε που ςυνζβθςαν τα περιςτατικά που ςυνιςτοφν τθν 
ανωτζρα βία να τα αναφζρει εγγράφωσ και να προςκομίςει ςτθν Ανακζτουςα Αρχι τα απαραίτθτα 
αποδεικτικά ςτοιχεία. 
11. Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να προςαρμόηει το λογιςμικό ςφμφωνα με τισ υποδείξεισ τθσ Αρχισ 
Ρροςταςίασ Δεδομζνων Ρροςωπικοφ Χαρακτιρα, αν αυτό απαιτείται από τθ φφςθ των δεδομζνων 
που αποκθκεφονται και επεξεργάηονται. Επιςθμαίνεται ότι τόςο ο Ανάδοχοσ όςο και θ Ανακζτουςα 
Αρχι κα πρζπει να τθροφν τισ διατάξεισ περί προςταςίασ του ατόμου από τθν επεξεργαςία 
δεδομζνων προςωπικοφ χαρακτιρα *ν. 2472/1997 (ΦΕΚ Α’ 50)+ και προςταςίασ των δεδομζνων 
προςωπικοφ χαρακτιρα και τθσ ιδιωτικισ ηωισ ςτον τομζα των θλεκτρονικϊν επικοινωνιϊν *Ν. 
3471/2006 (ΦΕΚ Α’ 133)+. 
12. Η Ανακζτουςα Αρχι απαλλάςςεται από κάκε ευκφνθ και υποχρζωςθ από τυχόν ατφχθμα ι 
από κάκε άλλθ αιτία κατά τθν εκτζλεςθ του Ζργου. Η Ανακζτουςα Αρχι δεν ζχει υποχρζωςθ 
καταβολισ αποηθμίωςθσ για υπερωριακι απαςχόλθςθ ι οποιαδιποτε άλλθ αμοιβι ςτο προςωπικό 
του Αναδόχου ι τρίτων. 
13.  Ο Ανάδοχοσ φζρει τον κίνδυνο για τθν καταςτροφι ι φκορά του εξοπλιςμοφ μζχρι τθν 
παραλαβι του. 
14.  Σε περίπτωςθ που ο Ανάδοχοσ είναι Ζνωςθ/Κοινοπραξία, τα Μζλθ που αποτελοφν τθν 
Ζνωςθ/ Κοινοπραξία, κα είναι από κοινοφ και εισ ολόκλθρον υπεφκυνα ζναντι τθσ Ανακζτουςασ 
Αρχισ για τθν εκπλιρωςθ όλων των απορρεουςϊν από τθ Διακιρυξθ υποχρεϊςεϊν τουσ. Τυχόν 
υφιςτάμενεσ μεταξφ τουσ ςυμφωνίεσ περί κατανομισ των ευκυνϊν τουσ ζχουν ιςχφ μόνον ςτισ 
εςωτερικζσ τουσ ςχζςεισ και ςε καμία περίπτωςθ δεν δφνανται να προβλθκοφν ζναντι τθσ 
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Ανακζτουςασ Αρχισ ωσ λόγοσ απαλλαγισ του ενόσ Μζλουσ από τισ ευκφνεσ και τισ υποχρεϊςεισ του 
άλλου ι των άλλων Μελϊν για τθν ολοκλιρωςθ του Ζργου. 
15.  Σε περίπτωςθ που ο Ανάδοχοσ είναι Ζνωςθ/ Κοινοπραξία και κατά τθ διάρκεια τθσ εκτζλεςθσ 
τθσ Σφμβαςθσ, οποιαδιποτε από τα Μζλθ τθσ Ζνωςθσ/ Κοινοπραξίασ, εξαιτίασ ανικανότθτασ για 
οποιοδιποτε λόγο ι λόγω ανωτζρασ βίασ, δεν μπορεί να ανταποκρικεί ςτισ υποχρεϊςεισ του, τα 
υπόλοιπα Μζλθ ςυνεχίηουν να ζχουν τθν ευκφνθ ολοκλιρωςθσ τθσ Σφμβαςθσ με τουσ ίδιουσ όρουσ. 
16. Σε περίπτωςθ λφςθσ, πτϊχευςθσ, ι κζςθσ ςε κακεςτϊσ αναγκαςτικισ διαχείριςθσ ι ειδικισ 
εκκακάριςθσ ενόσ εκ των μελϊν που απαρτίηουν τον Ανάδοχο, θ Σφμβαςθ εξακολουκεί να υφίςταται 
και οι απορρζουςεσ από τθ Σφμβαςθ υποχρεϊςεισ βαρφνουν τα εναπομείναντα μζλθ του Αναδόχου, 
μόνο εφόςον αυτά είναι ςε κζςθ να τισ εκπλθρϊςουν. Η κρίςθ για τθ δυνατότθτα εκπλιρωςθσ ι μθ 
των όρων τθσ Σφμβαςθσ εναπόκειται ςτθ διακριτικι ευχζρεια του αρμοδίου οργάνου τθσ 
Ανακζτουςασ Αρχισ. Σε αντίκετθ περίπτωςθ, θ Ανακζτουςα Αρχι δφναται να καταγγείλει τθ 
Σφμβαςθ. Επίςθσ ςε περίπτωςθ ςυγχϊνευςθσ, εξαγοράσ, μεταβίβαςθσ τθσ επιχείρθςθσ κλπ. κάποιου 
εκ των μελϊν που απαρτίηουν τον Ανάδοχο, θ ςυνζχιςθ ι όχι τθσ Σφμβαςθσ εναπόκειται ςτθ 
διακριτικι ευχζρεια τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, θ οποία εξετάηει αν εξακολουκοφν να ςυντρζχουν ςτο 
πρόςωπο του διαδόχου μζλουσ οι προχποκζςεισ ανάκεςθσ τθσ Σφμβαςθσ. Σε περίπτωςθ λφςθσ ι 
πτϊχευςθσ του Αναδόχου, όταν αυτόσ αποτελείται από μία εταιρεία, ι κζςθσ τθσ περιουςίασ αυτοφ 
ςε αναγκαςτικι διαχείριςθ, τότε θ ςφμβαςθ λφεται αυτοδίκαια από τθν θμζρα επζλευςθσ των 
ανωτζρω γεγονότων. Σε τζτοια περίπτωςθ καταπίπτουν υπζρ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ και οι 
Εγγυθτικζσ Επιςτολζσ Ρροκαταβολισ και Καλισ Εκτζλεςθσ που προβλζπονται ςτθ Σφμβαςθ. 
17. Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να εξαςφαλίςει τισ τυχόν απαιτοφμενεσ αδειοδοτιςεισ ςτο πλαίςιο 
υλοποίθςθσ του Ζργου. 

A.32 ΥΡΕΓΟΛΑΒΙΕΣ 

Σε περίπτωςθ αποδεδειγμζνθσ διακοπισ τθσ ςυνεργαςίασ του Αναδόχου με υπεργολάβο/ 
υπεργολάβουσ που ζχει ςυμπεριλάβει ςτθν Ρροςφορά, ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται ςε άμεςθ 
γνωςτοποίθςθ τθσ διακοπισ αυτισ ςτθν Ανακζτουςα Αρχι και θ εκτζλεςθ του Ζργου κα ςυνεχίηεται 
από τον Ανάδοχο ι από νζο ςυνεργάτθ / υπεργολάβο ςυνεπικουροφμενο από πικανά νζουσ 
ςυνεργάτεσ / υπεργολάβουσ με ςκοπό τθν πλιρθ υλοποίθςθ του Ζργου, μετά από προθγοφμενθ 
ςφμφωνθ γνϊμθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ. Για τθν αντικατάςταςθ του Υπεργολάβου και προκειμζνου 
να δοκεί θ ςφμφωνθ γνϊμθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, κα πρζπει να αποδείξει ο πρϊτοσ ότι ςτο 
πρόςωπο του νζου υπεργολάβου ςυντρζχουν όλεσ εκείνεσ οι προχποκζςεισ με τισ οποίεσ ο αρχικόσ 
υπεργολάβοσ κρίκθκε κατάλλθλοσ. Η Ανακζτουςα Αρχι δφναται να απαιτιςει αιτιολογθμζνα από 
τον Ανάδοχο τθν αντικατάςταςθ υπεργολάβου. 
Σε κάκε περίπτωςθ, τθν πλιρθ ευκφνθ για τθν ολοκλιρωςθ του Ζργου, φζρει αποκλειςτικά ο 
Ανάδοχοσ. 

A.33 ΕΜΡΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ 

Κακ’ όλθ τθ διάρκεια τθσ Σφμβαςθσ αλλά και μετά τθ λιξθ ι λφςθ αυτισ, ο Ανάδοχοσ κα αναλάβει 
τθν υποχρζωςθ να τθριςει εμπιςτευτικζσ και να μθ γνωςτοποιιςει ςε οποιοδιποτε τρίτο, 
οποιαδιποτε ζγγραφα ι πλθροφορίεσ που κα περιζλκουν ςε γνϊςθ του κατά τθν εκτζλεςθ των 
υπθρεςιϊν και τθν εκπλιρωςθ των υποχρεϊςεων του.  
Επίςθσ κα αναλάβει τθν υποχρζωςθ να μθν γνωςτοποιιςει μζροσ ι το ςφνολο του Ζργου που κα 
εκτελζςει χωρίσ τθν προθγοφμενθ ζγγραφθ ζγκριςθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ. 
Ειδικότερα:  
1. Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να διαςφαλίςει αςφαλζσ πλθροφορικό περιβάλλον ϊςτε ουδείσ 
τρίτοσ προσ τθν Ανακζτουςα Αρχι – υπερκείμενοσ ι υποκείμενοσ αυτισ – να μπορεί να ζχει 
πρόςβαςθ ςτο δίκτυο πλθροφοριϊν του χωρίσ τθν προθγοφμενθ δικι του ζγκριςθ. 
2. Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να τθρεί εχεμφκεια ωσ προσ τισ εμπιςτευτικζσ πλθροφορίεσ και τα 
ςτοιχεία που ςχετίηονται με τισ δραςτθριότθτεσ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ. Ωσ εμπιςτευτικζσ 
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πλθροφορίεσ και ςτοιχεία νοοφνται όςα δεν είναι γνωςτά ςτουσ τρίτουσ, ακόμα και αν δεν ζχουν 
χαρακτθριςκεί από τθν Ανακζτουςα Αρχι ωσ εμπιςτευτικά. Η τιρθςθ εμπιςτευτικϊν πλθροφοριϊν 
από τον Ανάδοχο διζπεται από τισ κείμενεσ διατάξεισ και το νομοκετικό πλαίςιο και πρζπει να είναι 
εφάμιλλθ τθσ εμπιςτευτικότθτασ που τθρεί ο Ανάδοχοσ για τον δικό του Οργανιςμό και για τισ δικζσ 
τουσ πλθροφορίεσ εμπιςτευτικοφ χαρακτιρα. 
3. Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να αποφεφγει οποιαδιποτε εμπλοκι των ςυμφερόντων του με τα 
ςυμφζροντα τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, να παραδϊςει με τθ λιξθ τθσ Σφμβαςθσ όλα τα ςτοιχεία, 
ζγγραφα κλπ. που ζχει ςτθν κατοχι του και αφοροφν ςτθν Ανακζτουςα Αρχι, να τθρεί μια πλιρθ 
ςειρά των αρχείων και εγγράφων και του λοιποφ υλικοφ που αφορά ςτθν υλοποίθςθ και διοίκθςθ 
του Ζργου κακϊσ και ςτισ υπθρεςίεσ που κα παρζχονται ςτο πλαίςιο του Ζργου από αυτόν. Τα 
αρχεία αυτά πρζπει να είναι εφκολα διαχωρίςιμα από άλλα αρχεία του Αναδόχου που δεν αφοροφν 
το Ζργο. 
4. Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να προςτατεφει το απόρρθτο και τα αρχεία που αφοροφν ςε 
προςωπικά δεδομζνα ατόμων και που τυχόν ζχει ςτθν κατοχι του για τθν υλοποίθςθ και 
παραγωγικι λειτουργία του Ζργου, ακόμθ και μετά τθ λιξθ του Ζργου, να επιτρζπει ςτθν 
Ανακζτουςα Αρχι και ςτα άτομα που ορίηονται από τθν Ανακζτουςα Αρχι να διενεργοφν, κατόπιν 
ζγγραφθσ αιτιςεωσ, ελζγχουσ των τθροφμενων αρχείων προκειμζνου να αξιολογθκεί θ δυνατότθτα 
υλοποίθςθσ και ολοκλιρωςθσ του Ζργου με βάςθ τα αναφερόμενα ςτθ Σφμβαςθ. 
5. Ο Ανάδοχοσ οφείλει να λάβει όλα τα αναγκαία μζτρα προκειμζνου να διαςφαλίςει ότι και οι 
υπάλλθλοι/ ςυνεργάτεσ / υπεργολάβοι του γνωρίηουν και ςυμμορφϊνονται με τισ παραπάνω 
υποχρεϊςεισ. Τα ςυμβαλλόμενα μζρθ ςυμφωνοφν ότι ςε περίπτωςθ υπαιτιότθτασ του Αναδόχου 
ςτθν μθ τιρθςθ των παραπάνω υποχρεϊςεων εχεμφκειασ, ο Ανάδοχοσ κα καταβάλλει ςτθν 
Ανακζτουςα Αρχι ποινικι ριτρα ίςθ με το ποςό τθσ αμοιβισ του από τθ Σφμβαςθ. Επίςθσ, θ 
Ανακζτουςα Αρχι διατθρεί το δικαίωμα να απαιτιςει από τον Ανάδοχο τθν αποκατάςταςθ κάκε 
τυχόν περαιτζρω ηθμίασ.  
6. Η Ανακζτουςα Αρχι δεςμεφεται να τθρεί εμπιςτευτικά για δφο (2) ζτθ τα ςτοιχεία που 
τίκενται ςτθ διάκεςι τθσ από τον Ανάδοχο εάν αφοροφν ςε τεχνικά ςτοιχεία ι πλθροφορίεσ και 
τεχνογνωςία ι δικαιϊματα πνευματικισ ιδιοκτθςίασ εφόςον αυτά φζρουν τθν ζνδειξθ 
«εμπιςτευτικό ζγγραφο». Σε καμία περίπτωςθ θ εμπιςτευτικότθτα δεν δεςμεφει τθν Ανακζτουςα 
Αρχι προσ τισ αρχζσ του Ελλθνικοφ Κράτουσ και τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ.  
7. Η εμπιςτευτικότθτα αίρεται αυτοδικαίωσ ςε περίπτωςθ εκκρεμοφσ δίκθσ, ζνςταςθσ, 
διαιτθςίασ, ςτο απολφτωσ αναγκαίο μζτρο και αποκλειςτικά για χριςθ τθσ από τα μζρθ, τουσ 
δικαςτικοφσ παραςτάτεσ κακϊσ και τουσ δικαςτζσ τθσ διαιτθςίασ. 

A.34 ΡΝΕΥΜΑΤΙΚΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ 

Πλα τα αποτελζςματα - μελζτεσ, ςτοιχεία και κάκε άλλο ζγγραφο ι αρχείο ςχετικό με το Ζργο, o 
πθγαίοσ κϊδικασ (source code), οι βάςεισ δεδομζνων και τα εργαλεία ανάπτυξθσ των ανωτζρω, όταν 
δεν αποτελοφν αντικείμενο παραχϊρθςθσ χριςθσ, κακϊσ και όλα τα υπόλοιπα παραδοτζα που κα 
αποκτθκοφν ι κα αναπτυχκοφν από τον Ανάδοχο με δαπάνεσ του Ζργου, κα αποτελοφν 
αποκλειςτικι ιδιοκτθςία τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ θ οποία κα ζχει τθ δυνατότθτα να τα διαχειρίηεται 
πλιρωσ και να τα εκμεταλλεφεται (όχι εμπορικά), εκτόσ και αν ιδθ προχπάρχουν ςχετικά 
πνευματικά δικαιϊματα.  
Τα αποτελζςματα κα είναι πάντοτε ςτθ διάκεςθ των νομίμων εκπροςϊπων τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ 
κατά τθ διάρκεια ιςχφοσ τθσ Σφμβαςθσ, και εάν βρίςκονται ςτθν κατοχι του Αναδόχου, κα 
παραδοκοφν ςτθν Ανακζτουςα Αρχι κατά τθν κακ’ οποιονδιποτε τρόπο λιξθ ι λφςθ τθσ Σφμβαςθσ. 
Σε περίπτωςθ αρχείων με ςτοιχεία ςε θλεκτρονικι μορφι, ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να ςυνοδεφςει 
τθν παράδοςι τουσ με ζγγραφθ τεκμθρίωςθ και με οδθγίεσ για τθν ανάκτθςθ / διαχείριςι τουσ. 
Με τθν οριςτικι παραλαβι του Ζργου τα δικαιϊματα πνευματικισ ιδιοκτθςίασ, τα οποία κα 
παραχκοφν κατά τθν εκτζλεςθ του Ζργου, μεταβιβάηονται από τον Ανάδοχο αυτοδίκαια ςτθν 
Ανακζτουςα Αρχι, θ οποία κα είναι πλζον αποκλειςτικόσ δικαιοφχοσ του Ζργου και κα φζρει όλεσ 
τισ εξουςίεσ που απορρζουν από αυτό, δθλαδι,  ενδεικτικά, τθν εξουςία οριςτικισ ι προςωρινισ 
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αναπαραγωγισ του λογιςμικοφ με κάκε μζςο και μορφι, εν όλω ι εν μζρει, τθν εξουςία φόρτωςθσ, 
εμφάνιςθσ ςτθν οκόνθ, εκτζλεςθσ μεταβίβαςθσ, αντιγραφισ, αποκικευςθσ αλλά και τροποποίθςθσ 
χωρίσ άδεια του Αναδόχου, θ οποία ςε κάκε περίπτωςθ παρζχεται ανζκκλθτα δια τθσ υπογραφισ 
τθσ ςφμβαςθσ. 

A.35 ΕΦΑΜΟΣΤΕΟ ΔΙΚΑΙΟ  

Ο Ανάδοχοσ και θ Ανακζτουςα Αρχι κα προςπακοφν να ρυκμίηουν φιλικά κάκε διαφορά, που τυχόν 
κα προκφψει ςτισ μεταξφ τουσ ςχζςεισ κατά τθ διάρκεια τθσ ιςχφοσ τθσ Σφμβαςθσ που κα 
υπογραφεί. 
Επί διαφωνίασ, κάκε διαφορά κα λφεται από τα ελλθνικά δικαςτιρια και ςυγκεκριμζνα τα 
Δικαςτιρια Ακθνϊν, εφαρμοςτζο δε δίκαιο είναι πάντοτε το Ελλθνικό και το Κοινοτικό δίκαιο. 
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B ΜΕΟΣ Β - ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΕΓΟΥ - ΛΕΙΤΟΥΓΙΚΕΣ ΚΑΙ ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΡΟΔΙΑΓΑΦΕΣ 
ΡΕΙΕΧΟΜΕΝΟ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΡΟΣΦΟΑΣ ΡΑΑΔΟΤΕΑ - ΧΟΝΟΔΙΑΓΑΜΜΑ 

 

B.1 ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΕΓΟΥ 

B.1.1 Υπθρεςίεσ Υποςτιριξθσ Ραραγωγικισ Λειτουργίασ του ΡΣ ΥΜΣ 

Α) Τπηρεςίεσ Τποςτήριξησ τησ Παραγωγικήσ Λειτουργίασ του Π ΤΜ και πιο ςυγκεκριμζνα:  

 Συνεχι επίβλεψθ από απόςταςθ τθσ καλισ λειτουργίασ και απόδοςθσ του ΡΣ ΥΜΣ (monitoring) 
που φιλοξενείται ςε υποδομζσ τθσ ΜΟΔ   

 Ζγκαιρθ ενθμζρωςθ τθσ ΚΕΕΕ (reporting) για λιψθ προλθπτικϊν μζτρων για τθν εξαςφάλιςθ τθσ 
καλισ λειτουργίασ  του ΡΣ ΥΜΣ, ςυμπεριλαμβανομζνθσ τθσ υπόδειξθσ για τυχόν επαναςχεδίαςθ 
τθσ αρχιτεκτονικισ τθσ υφιςτάμενθσ εγκατάςταςισ του με ςτόχο τθν βελτίωςθ τθσ απόδοςισ του 

 Τεχνικι διαμεςολάβθςθ μζςω τθσ  ΚΕΕΕ με τθν ΜΟΔ, τθν ΓΓΡΣ, το Γ.Ε.ΜΗ., τα Επιμελθτιρια,  και 
λοιποφσ φορείσ για τθν ζγκαιρθ λιψθ μζτρων και τθν πραγματοποίθςθ διορκωτικϊν 
παρεμβάςεων ι/και βελτιϊςεων, όποτε απαιτείται  

 Τθν ενθμζρωςθ μζςω τθσ ΚΕΕΕ όλων των εμπλεκομζνων μερϊν (ςυμπεριλαμβανομζνων των 
χρθςτϊν του ΡΣ ΥΜΣ ) για τυχόν δυςλειτουργίεσ ι/και αλλαγζσ, επεμβάςεισ, τροποποιιςεισ 

 Τθν Διοικθτικι υποςτιριξθ τθσ  ΚΕΕΕ και μζςω αυτισ όλων των εμπλεκομζνων μερϊν με εξαγωγι 
ςτατιςτικϊν ςτοιχείων από τθν λειτουργία τθσ ΥΜΣ 

  Λιψθ αντιγράφων αςφαλείασ (backups) των δεδομζνων του ΡΣ ΥΜΣ. Δεν περιλαμβάνεται 
υποχρζωςθ ανάκτθςθσ δεδομζνων ςε περίπτωςθ απϊλειάσ τουσ ι καταςτροφισ τουσ  

 Διάκεςθ μζςω Διεπαφισ web services προσ το ταμείο τθσ ΚΕΕΕ  

 Συντιρθςθ ςτοιχείων χρθςτϊν των ΥΜΣ που λειτουργοφν ςτα Επιμελθτιρια (διόρκωςθ ΑΦΜ και 
ςτοιχείων επικοινωνίασ, reset password ςε περίπτωςθ απϊλειασ κοκ) 

 Ειςαγωγι / ενεργοποίθςθ νζων χρθςτϊν των ΥΜΣ που λειτουργοφν ςτα Επιμελθτιρια κακϊσ και 
των Συμβολαιογράφων, ςτο ΡΣ ΥΜΣ 

 Ειςαγωγι / ενεργοποίθςθ νζων χρθςτϊν ΥΜΣ που λειτουργοφν ςτα Επιμελθτιρια, ςτθν ΓΓΡΣ 
 

Β) Τπηρεςίεσ Τποςτήριξησ για την Διόρθωςη λαθών που προζρχονται από τουσ χρήςτεσ των ΤΜ 
που λειτουργοφν ςτα Επιμελητήρια. 
Οι Υπθρεςίεσ αυτζσ αφοροφν  ςτθ διόρκωςθ λακϊν που προζρχονται από εςφαλμζνο χειριςμό του 
ΡΣ ΥΜΣ,  ελλιπι  ι εςφαλμζνθ καταχϊρθςθ ςτοιχείων.  Δεν αφοροφν ςε λάκθ που προζρχονται από 
προβλιματα εξοπλιςμοφ του χριςτθ. Ρρόκειται για ςφνκετθ εργαςία και κα πρζπει να ακολουκείται 
αυςτθρά ςυγκεκριμζνθ διαδικαςία μοντελοποιθμζνθ ςτο Bonita BPMN. Για το λόγο αυτό θ 
Ανάδοχοσ αναλαμβάνει να διακζςει για όλθ τθν διάρκεια τθσ παροφςασ Σφμβαςθσ ειδικι εφαρμογι   
υποςτιριξθσ τθσ διαδικαςίασ διόρκωςθσ λακϊν. 
1. Η  Διαδικαςία Διόρκωςθσ προχποκζτει αίτθμα του πιςτοποιθμζνου χριςτθ τθσ  ΥΜΣ, με 

θλεκτρονικι διαδικαςία που κα παρζχεται από το ςφςτθμα υποςτιριξθσ. Ο αιτϊν περιγράφει τθ 
διόρκωςθ που αιτείται και αναλαμβάνει τθν ευκφνθ για τθ διόρκωςθ που κα ακολουκιςει, και 
όλεσ τισ ςυνζπειζσ τθσ.  

2. Η διόρκωςθ εγκρίνεται θλεκτρονικά (όπου απαιτείται), από εξουςιοδοτθμζνο εκπρόςωπο τθσ 
ΚΕΕΕ 

3. Στθν ςυνζχεια θ Διαδικαςία Διόρκωςθσ πραγματοποιείται από εξουςιοδοτθμζνο ςυνεργάτθ τθσ 
ομάδασ τεχνικισ υποςτιριξθσ τθσ ΥΜΣ τθσ Αναδόχου. 

4. Η ςυνολικι διαδικαςία (αίτθμα – ζγκριςθ – διόρκωςθ) καταγράφεται ςε όλα τα βιματά τθσ 
5. Μετά τθν ολοκλιρωςθ τθσ διόρκωςθσ ενθμερϊνεται ο αιτϊν και το ΡΣ ΥΜΣ για τθ διόρκωςθ που 

πραγματοποιικθκε και για τα ςτοιχεία του αιτοφντα. 
Η  Διαδικαςία Διόρκωςθσ αφορά ςε λάκθ τριϊν επιπζδων: 



«Υπθρεςίεσ υποςτιριξθσ παραγωγικισ λειτουργίασ και αναβάκμιςθ εφαρμογϊν του ΡΣ ΥΜΣ» 

Σελίδα 47 από 65 

 

α) Απλά λάθη που απαιτοφν διόρκωςθ ςε ςυμπλιρωςθ φορμϊν και δεν  απαιτοφν ςυνολικι 
ακφρωςθ και επανάλθψθ τθσ διαδικαςίασ. 
β) Λάθη που απαιτοφν ακφρωςη μικροφ μζρουσ τησ διαδικαςίασ και επανάληψή τησ. Τα λάκθ 
τθσ κατθγορίασ αυτισ ΔΕΝ περιλαμβάνουν περιπτϊςεισ που απαιτείται ακφρωςθ μζρουσ ι του 
ςυνόλου τθσ διαδικαςίασ  ςε τρίτα  ςυςτιματα που ςυνεργάηονται ι διαλειτουργοφν με τθν 
ΥΜΣ.  
γ) Σοβαρά Λάθη που απαιτοφν ακφρωςη μζρουσ ή του ςυνόλου τησ διαδικαςίασ και επανάληψή 
τησ. Στα λάκθ τθσ κατθγορίασ αυτισ απαιτείται ακφρωςθ τθσ διαδικαςίασ ςτθν ΥΜΣ αλλά και 
ςυνεννόθςθ ΚΑΙ με άλλα ςυςτιματα και υπθρεςίεσ, που ςυνεργάηονται με τθν ΥΜΣ (πχ ΓΕΜΗ, 
ΓΓΡΣ, ΙΚΑ, κλπ.). Η ςυνεννόθςθ με τισ υπθρεςίεσ που πρζπει να ενθμερωκοφν για τθ διόρκωςθ 
γίνεται απαραιτιτωσ μζςω τθσ ΚΕΕΕ, χωρίσ να μπορεί να εξαςφαλιςκεί ότι ςε κάκε περίπτωςθ 
είναι εφικτι (τεχνικά και διαδικαςτικά ) θ διόρκωςθ (π.χ. μπορεί να πρζπει να ακολουκθκεί 
διαδικαςία τροποποίθςθσ ςτοιχείων τθσ ςυςτακείςασ εταιρείασ, που ξεφεφγει από τισ 
δυνατότθτεσ τθσ ΥΜΣ).   

 
Γ. Τπηρεςίεσ υντήρηςησ και αποςφαλμάτωςη (debugging)  των υφιςτάμενων εφαρμογών του Π 
ΤΜ. 
και 
Δ. Τπηρεςίεσ Βελτίωςησ των υφιςτάμενων εφαρμογών του Π ΤΜ, ςφμφωνα με τισ οδηγίεσ τησ 
ΚΕΕ, με ςτόχο να γίνουν περιςςότερο φιλικζσ και να ενςωματώςουν παρατηρήςεισ των χρηςτών 
και την εμπειρία που θα αποκτάται από την λειτουργία των ΤΜ.  

Συμφωνείται με τθν παροφςα ότι οι απαιτοφμενεσ επεμβάςεισ για τθν βελτίωςθ των 
εφαρμογϊν του ΡΣ ΥΜΣ κα είναι μικρισ κλίμακασ και ςε καμία περίπτωςθ δεν κα περιλαμβάνουν 
ςθμαντικισ κλίμακασ αναςχεδίαςι τουσ. Επίςθσ ςτο αντικείμενο τθσ παροφςασ Σφμβαςθσ δεν  
περιλαμβάνεται θ ανάπτυξθ νζασ λειτουργικότθτασ ι/και εφαρμογϊν, που κα ανατίκενται κατά 
περίπτωςθ με ανεξάρτθτεσ ςυμβάςεισ. Συνοπτικά οι υφιςτάμενεσ εφαρμογζσ που αφορά θ 
παροφςα Σφμβαςθ, περιλαμβάνουν: 

 Διαδικαςία ςφςταςθσ ΕΕ, ΑΕ, ΟΕ, ΕΡΕ βάςει τθσ ΚΥΑ Κ1-802/23-3-2011 κακϊσ και όλεσ οι 
νεότερεσ μζχρι ςιμερα, που διζπουν τθν ΥΜΣ 

 Διαδικαςία απόδοςθσ ΑΦΜ ςε νομικό πρόςωπο αλλοδαπισ 

 Web service επικοινωνίασ με ΓΓΡΣ 

 Web service επικοινωνίασ με ΓΕΜΗ 

 Εφαρμογι τιρθςθσ εγγραφϊν ταμείου (ειςπράξεισ με μετρθτά και τραπεηικι κατάκεςθ)  

 Οι παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ περιλαμβάνουν: 
o Βελτιϊςεισ των ανωτζρω υφιςτάμενων εφαρμογϊν ςφμφωνα με υποδείξεισ και 

προδιαγραφζσ τθσ ΚΕΕΕ  
o Βελτιϊςεισ του υποςτθρικτικοφ υλικοφ των ανωτζρω υφιςτάμενων εφαρμογϊν  (π.χ. FAQ, 

υποδείγματα) 
o Αποςφαλμάτωςθ (debugging) των ανωτζρω υφιςτάμενων εφαρμογϊν και   αναβάκμιςι 

τουσ   ςε νεότερεσ εκδόςεισ μετά από ζγκριςθ τθσ ΚΕΕΕ 
o Βελτιϊςεισ που αφοροφν τθν ευχρθςτία του ςυςτιματοσ μετά από ζγκριςθ τθσ ΚΕΕΕ 
o Συντιρθςθ και διάκεςθ (hosting) ςυςτιματοσ εκπαίδευςθσ για τουσ χριςτεσ 
o Συντιρθςθ και προμικεια SSL certificate του www.geminet.gr 
o Ραρακολοφκθςθ διάκεςθσ νζων εκδόςεων ςυςτεμικοφ λογιςμικοφ, αξιολόγθςθ και πικανι 

αναβάκμιςθ αν κρίνεται ςκόπιμο μετά από ζγκριςθ τθσ ΚΕΕΕ 

 
Ε) Τπηρεςίεσ Τποςτήριξησ για την Διόρθωςη λαθών που προζρχονται από τουσ χρήςτεσ των ΤΜ 
που λειτουργοφν ςτα Επιμελητήρια. 

 Τεχνικι κακοδιγθςθ των χρθςτϊν ςε γενικά ηθτιματα που αφοροφν τθν λειτουργία των ΥΜΣ 

 Απαντιςεισ ςε ερωτιματα και τεχνικι κακοδιγθςθ που αφοροφν  τα εμπλεκόμενα ςυςτιματα 
και διαδικαςίεσ που διαλειτουργοφν με τισ ΥΜΣ 
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 Τεχνικι υποςτιριξθ κατά τθν διάρκεια εξζλιξθσ μιασ υπόκεςθσ   ςφςταςθσ εταιρείασ 

 Τεχνικι υποςτιριξθ ςε γενικότερα κζματα ΤΡΕ που απαιτοφνται για τθν αποδοτικότερθ 
λειτουργία τθσ ΥΜΣ 

Οι ανωτζρω  υπθρεςίεσ κα παρζχονται:  

 Μζςω Τθλεφωνικισ υποςτιριξθσ των  χρθςτϊν 

 Με υποςτιριξθ μζςα από το ίδιο το περιβάλλον λειτουργίασ των ΥΜΣ με άμεςθ δυνατότθτα 
θλεκτρονικισ ςυνομιλίασ (chat)  με εξειδικευμζνο τεχνικό τθσ αναδόχου. Για τον λόγο αυτό θ 
Ανάδοχοσ κα διακζςει για όλθ τθν χρονικι διάρκεια ιςχφοσ τθσ παροφςασ, ειδικό περιβάλλον 
που κα παρζχει ςτον χριςτθ τισ εξισ ςυνοπτικά δυνατότθτεσ: 

 Ο χριςτθσ μζςα από το περιβάλλον κα μπορεί να ηθτάει θλεκτρονικά άμεςθ επικοινωνία ςε 
πραγματικό χρόνο με τεχνικό 

 Ο τεχνικόσ κα αναγνωρίηει το αίτθμα του ςυγκεκριμζνου χριςτθ και κα απαντά άμεςα 
θλεκτρονικά μζςω του ςυςτιματοσ, ενϊ κα αποκακίςταται και  τθλεφωνικι επικοινωνία με  τον 
χριςτθ όπου απαιτείται μζςω VoIP τεχνικισ  

 Θα παρζχεται επίςθσ υπθρεςία κλιςθσ του help desk προσ τον χριςτθ, προσ εξοικονόμθςθ 
κόςτουσ και χρόνου του τελευταίου (υπθρεςία call me back) 

 Επίςθσ κα υπάρχει θ δυνατότθτα Υποςτιριξθσ των χρθςτϊν  με εξ αποςτάςεωσ παρζμβαςθ ςτθν 
οκόνθ του χριςτθ (remote desktop) ςε απόλυτα αςφαλζσ περιβάλλον κατόπιν τθσ ζγκριςθσ του 
χριςτθ. 

B.1.2 Υπθρεςίεσ Αναβάκμιςθσ Εφαρμογϊν του ΡΣ ΥΜΣ 

Αντικείμενο του ζργου είναι θ ριηικι αναβάκμιςθ τθσ διεπαφισ χριςτθ του Ρλθροφοριακοφ 
Συςτιματοσ τθσ  Υπθρεςίασ Μιασ Στάςθσ για τθν Σφςταςθ επιχειριςεων (ΡΣ ΥΜΣ) με 
αξιοποίθςθ τθσ διεπαφισ χριςτθ του ΡΣ τθσ θλεκτρονικισ ΥΜΣ (ΡΣ e-ΥΜΣ), ϊςτε να υπάρχει 
όμοια εμπειρία χριςθσ. Η αναβάκμιςθ αυτι κακίςταται απολφτωσ αναγκαία δεδομζνου ότι το 
υφιςτάμενο ΡΣ ΥΜΣ ζχει αναπτυχκεί πριν επτά περίπου χρόνια και μζχρι ςιμερα ζχουν 
πραγματοποιθκεί μόνο τροποποιιςεισ - βελτιϊςεισ τθσ λειτουργικότθτάσ του ϊςτε να 
παραμζνει ςφμφωνο με τθν ιςχφουςα κάκε φορά νομοκεςία, κακϊσ επίςθσ και οι 
απαραίτθτεσ αναβακμίςεισ των εκδόςεων του Bonita BPMN που αποτελεί τθν πλατφόρμα 
ςτθν οποία ζχει αναπτυχκεί, ενϊ δεν ζχουν γίνει αναβακμίςεισ ςθμαντικοφ μεγζκουσ ςε ότι 
αφορά τθν ευχρθςτία του. Η ςυςςωρευμζνθ εμπειρία από τθ ςυνεχι χριςθ και παραγωγικι 
υποςτιριξθ του ςυςτιματοσ για πάνω από ζξι χρόνια και θ επιτυχισ υλοποίθςθ του ΡΣ τθσ e-
ΥΜΣ, εξαςφαλίηουν τισ απαιτοφμενεσ προχποκζςεισ για ςθμαντικισ κλίμακασ αναβάκμιςθ και 
των υφιςτάμενων εφαρμογϊν του ΡΣ ΥΜΣ. 
Με τθν εν λόγω τροποποίθςθ / βελτίωςθ κα επιτυγχάνονται: 

 Βελτίωςθ από πλευράσ ευχρθςτίασ και εμπειρίασ χριςθσ για τουσ χριςτεσ των ΥΜΣ 

 Άρςθ των περιοριςμϊν που ζχει το υφιςτάμενο ΡΣ ΥΜΣ όςον αφορά τισ τροποποιιςεισ / 
βελτιϊςεισ ςτθν διεπαφι χριςθσ, χωρίσ να απαιτείται θ εκ νζου ενεργοποίθςθ νζων 
εκδόςεων διαδικαςίασ 

 Άρςθ των περιοριςμϊν που ζχει το υφιςτάμενο ΡΣ ΥΜΣ όςον αφορά τισ διορκϊςεισ που 
απαιτοφνται κατά καιροφσ ςτα δεδομζνα μεμονωμζνων υποκζςεων, και εφόςον 
προβλζπεται από το ςτάδιο ςτο οποίο βρίςκεται θ ροι εργαςίασ (workflow). 

 

Ριο ςυγκεκριμζνα, το ΡΣ ΥΜΣ (www.geminet.gr) κα πρζπει να τροποποιθκεί κατάλλθλα ϊςτε: 

 Η διεπαφι χριςτθ να μεταπζςει από το native περιβάλλον Bonita BPMN ςε ζνα νζο 
ςφςτθμα που κα βαςίηεται ςτο ςφςτθμα διεπαφισ χριςτθ που αναπτφχκθκε για τισ 
ανάγκεσ του ΡΣ e-ΥΜΣ  

 Το υποςφςτθμα διεπαφισ κα πρζπει να ολοκλθρϊνεται με το Bonita BPMN μζςω χριςθσ 
του RESTful API που το τελευταίο παρζχει 

Με τισ παραπάνω εργαςίεσ αναδόμθςθσ (refactoring) το ΡΣ ΥΜΣ κα τροποποιθκεί ϊςτε να 

http://www.geminet.gr/
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είναι πλζον, από ζνα ςυμπαγζσ (monolith) JavaEE web application, ςε ζνα ΡΣ δφο επιπζδων: 

 Το επίπεδο διεπαφισ χριςτθ (web application layer) το οποίο είναι ζνα αυτόνομο 
ςφςτθμα που αλλθλεπιδρά με τουσ χριςτεσ και επικοινωνεί μζςω RESTful API με το 
Bonita BPMN Engine 

 Το επίπεδο BPMN πλατφόρμασ που καλφπτεται από τθν πλατφόρμα BPMN Bonita 
 

 
 
Δεδομζνου ότι το ΡΣ e-ΥΜΣ καλφπτει ςιμερα αποκλειςτικά ανάγκεσ τθσ e-ΥΜΣ για ζνα 
υποςφνολο νομικϊν μορφϊν, το νζο ΡΣ ΥΜΣ κα πρζπει επιπρόςκετα από το ΡΣ e-ΥΜΣ να 
υποςτθρίηει: 

 Τθ ςφςταςθ όλων των νομικϊν μορφϊν (ΑΕ / Μονοπρόςωπθ ΑΕ / ΕΡΕ / Μονοπρόςωπθ ΕΡΕ 
/ ΟΕ / ΕΕ / ΙΚΕ / Μονοπρόςωπθ ΙΚΕ) (ςε αντίκεςθ με τθν e-ΥΜΣ που ςιμερα υποςτθρίηει 
μόνο ΙΚΕ / Μονοπρόςωπθ ΙΚΕ) 

 Τθν ειδικι διαδικαςία απόδοςθσ ΑΦΜ ςε αλλοδαπά νομικά πρόςωπα - μζλθ εταιρειϊν 
υπό ςφςταςθ 

 Τθν ειδικι εςωτερικι διαδικαςία διεκπεραίωςθσ αιτθμάτων διορκϊςεων / τροποποιιςεων 
μεταξφ των χρθςτϊν ΥΜΣ και τθσ ΚΕΕΕ 

Το τροποποιθμζνο ΡΣ ΥΜΣ κα πρζπει να παραδοκεί πλιρωσ ενοποιθμζνο με το ΡΣ Ταμείου 
ΥΜΣ (backoffice.businessportal.gr) ϊςτε να μθν διαταραχκεί θ λειτουργία πλθρωμϊν, 
ειςπράξεων των τελϊν και τθσ απόδοςθσ προσ τουσ τελικοφσ δικαιοφχουσ. 
Επίςθσ για λόγουσ ενοποίθςθσ απαιτείται θ αξιοποίθςθ ενιαίου RDBMS μεταξφ των δφο ΟΡΣ – 
προκειμζνου να απλοποιθκεί θ διαχείριςθ τουσ, να παράγονται ενιαία ςτατιςτικά αλλά και να 
διατίκενται δεδομζνα ςε τρίτουσ φορείσ όπωσ απαιτείται.  
 
Απαιτείται θ διατιρθςθ από το υπάρχον ΡΣ ΥΜΣ: 

 των ςτοιχείων όλων των χρθςτϊν (Επιμελθτιρια και Συμβολαιογράφοι) 

 των βαςικϊν ςτοιχείων των διεκπεραιωμζνων υποκζςεων ςφςταςθσ εταιρειϊν 

 των ςτοιχείων πλθρωμισ τελϊν  

ΠΣ ΥΜΣ 

ανεπησγμένο 

ζηο Bonita 

BPMN 

Υποζύζηημα 

διεπαθής 

βαζιζμένο ζηο ΠΣ 

e-ΥΜΣ 

Bonita BPMN 

RESTful 

API 

Υπηρεζίες 

ηροποποίηζης / 

βεληίωζης ΠΣ ΥΜΣ 

Υπάρτοσζα 

Καηάζηαζη 

Νέα 

Καηάζηαζη 
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Ο ανάδοχοσ κα πρζπει να παραδϊςει ςε πλιρθ παραγωγικι λειτουργία το τροποποιθμζνο ΡΣ 
ΥΜΣ ϊςτε οι υπάρχοντεσ χριςτεσ των ΥΜΣ (Επιμελθτιρια και Συμβολαιογράφοι) να μποροφν 
άμεςα να εκκινοφν υποκζςεισ ςφςταςθσ εταιρειϊν, απόδοςθσ ΑΦΜ ςε αλλοδαπό νομικό 
πρόςωπο και εςωτερικϊν  αιτθμάτων διορκϊςεων / τροποποιιςεων μεταξφ των χρθςτϊν ΥΜΣ 
και τθσ ΚΕΕΕ. 

 

B.1.3 Υπθρεςίεσ Ανάπτυξθσ υποςτθρικτικοφ portal για τισ ΥΜΣ και e-ΥΜΣ 

Ρρόκειται για ςφςτθμα που κακοδθγεί τουσ υποψιφιουσ επιχειρθματίεσ για τον τρόπο χριςθσ 
των ΥΜΣ και eΥΜΣ και απαντά ςε βαςικά ερωτιματα που αφοροφν: 
- τθ διαδικαςία 
- το τι πρζπει να ζχουν ςυλλζξει ωσ πλθροφορία και ζγγραφα 
- το πϊσ ςυμπλθρϊνονται εξειδικευμζνα πεδία ςτθν εφαρμογι 

 
Θα περιλαμβάνει φιλικό προσ τον επιχειρθματία περιεχόμενο που ζχει ςυγγραφεί και 
αναρτθκεί ςτο ςφςτθμα – θ παραγωγι του ςχετικοφ περιεχομζνου δεν είναι αντικείμενο του 
παρόντοσ ζργου, αλλά απαιτείται από τον υποψιφιο ανάδοχο να περιγράψει ςτθν προςφορά 
του τθν προτεινόμενθ από αυτόν δόμθςθ πλθροφορίασ (Information Architecture / IA). 
 
Τα ΟΡΣ ΥΜΣ και e-ΥΜΣ κα ολοκλθρϊνονται με αυτό του υποςτθρικτικοφ portal αφοφ κα 
διαςυνδζεται με τον μθχανιςμό υποςτιριξθσ: 

- Με υποβολι ερωτιματοσ και απάντθςθ από εξειδικευμζνο προςωπικό τθσ ΚΥ ΓΕΜΗ. 
- Με ςυνδζςεισ από ςυγκεκριμζνεσ οκόνεσ τθσ eΥΜΣ ςε αντίςτοιχεσ ςελίδεσ του 

ςυςτιματοσ υποςτιριξθσ 

 
Αποτελείται από τα παρακάτω υποςυςτιματα: 

1. Υποςφςτθμα διαχείριςθσ γνωςιακισ βάςθσ (knowledge base):  
a. Επιτρζπει τθν ανάρτθςθ πλθροφοριακοφ υλικοφ που υποβοθκά τον επιχειρθματία 

τόςο πριν τθν αρχικοποίθςθ υπόκεςθσ ςφςταςθσ ςτα ΥΜΣ / eΥΜΣ όςο και κατά τθν 
διάρκεια τθσ διαδικαςίασ υποβολισ. 

b. Ο χριςτθσ αναηθτεί το υλικό τόςο με ελεφκερο κείμενο όςο και με κατθγορίεσ / 
κεματικζσ ενότθτεσ όςο και με λζξεισ κλειδιά (tags) 

c. Τα links του υλικοφ αναφζρονται και μζςα από τα ΟΡΣ ΥΜΣ / e-ΥΜΣ – ϊςτε ο 
χριςτθσ ςε κάκε οκόνθ τθσ e-ΥΜΣ όταν ζχει κάποια απορία να μπορεί να ανατρζχει 
ςε υποςτθρικτικό υλικό (web online help) 

d. Οι χριςτεσ κα μποροφν να αξιολογοφν το υλικό με ςφντομθ επιλογι του τφπου 
«Σασ βοικθςε το παρόν άρκρο για τθν απάντθςθ του ερωτιματόσ ςασ;». Η ΚΥ 
ΓΕΜΗ κα πρζπει να είναι ςε κζςθ – μζςω διαχειριςτικοφ περιβάλλοντοσ - να εκτιμά 
ςε πραγματικό χρόνο τθν αποδοχι του περιεχομζνου από τουσ χριςτεσ ϊςτε να 
προβαίνει άμεςα ςε διορκωτικζσ ενζργειεσ ςε αυτό. 

2. Υποςφςτθμα διεκπεραίωςθσ custom ερωτθμάτων από τον χριςτθ: Ο χριςτθσ κα 
μπορεί μζςα από τα ΟΡΣ ΥΜΣ / e-ΥΜΣ να υποβάλλει ςυγκεκριμζνο ερϊτθμα, αν το 
υλικό τθσ knowledge base δεν τον εξυπθρζτθςε / απάντθςε ςτα ερωτιματά του. 
a. Θα υπάρχει κατθγοριοποίθςθ ερωτθμάτων κακϊσ και τίτλοσ και αναλυτικι 

περιγραφι 
b. Το ερϊτθμα κα υποδζχεται μια ομάδα υποςτιριξθσ τθσ ΚΥ ΓΕΜΗ προκειμζνου να 

απαντθκεί. Θα υπάρχει επιλογι είτε θ απάντθςθ να είναι ιδιωτικι προσ τον χριςτθ 
που ανικει το ερϊτθμα είτε επιπρόςκετα – με ςχετικι ανωνυμοποίθςθ – θ ερωτο-
απάντθςθ να αποτελζςει ζνα νζο περιεχόμενο τθσ knowledge base 
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c. Θα είναι δυνατι θ προϊκθςθ ερωτιματοσ από μζλοσ ςε μζλοσ τθσ ομάδασ 
υποςτιριξθσ ζωσ ότου απαντθκεί 

Σθμειϊνεται ότι ςε ό,τι  αφορά τουσ χριςτεσ που κζτουν τα ερωτιματα, αυτό γίνεται από τα 
ΟΡΣ ΥΜΣ / e-ΥΜΣ αξιοποιϊντασ το εκεί μθτρϊο χρθςτϊν. Ρζραν τθσ υποβολισ ερωτιματοσ, 
το portal είναι ευρζωσ διακζςιμο, χωρίσ να απαιτείται αυκεντικοποίθςθ, προσ το ευρφ κοινό 
προκειμζνου να ενθμερϊςει και εκπαιδεφςει κάκε ενδιαφερόμενο. 
 

B.1.4 Υπθρεςίεσ Αναβάκμιςθσ πλατφόρμασ υποςτιριξθσ των Κζντρων Υποςτιριξθσ 
Επιχειριςεων (ΚΥΕΡΙΧ) 

Για τισ νζεσ αρμοδιότθτεσ των Επιμελθτθρίων προβλζπεται πλζον θ ανάλθψθ ευκφνθσ 
λειτουργίασ των ΚΥΕΡΙΧ. Για τθν αποτελεςματικότερθ λειτουργία των ΚΥΕΡΙΧ απαιτείται θ 
υποςτιριξι τουσ από ζνα κεντρικό ΟΡΣ διεπιμελθτθριακισ εμβζλειασ υπό τθν αιγίδα τθσ ΚΕΕΕ 
που κα αξιοποιεί (για λόγουσ εξοικονόμθςθσ πόρων αλλά και βελτιςτοποίθςθσ τθσ 
αποτελεςματικότθτασ) πλατφόρμεσ, μθτρϊα και εργαλεία εγνωςμζνθσ αποτελεςματικότθτασ 
που ιδθ θ ΚΕΕΕ διακζτει. 
 
Η ΚΕΕΕ, ςτα πλαίςια προγενζςτερου ζργου είχε ζγκαιρα αναλφςει, ςχεδιάςει και υλοποιιςει 
το απαιτοφμενο ΟΡΣ που κα καλφψει τθν νζα αυτι ανάγκθ των Ελλθνικϊν Επιμελθτθρίων, με 
υποδομι που κα παρζχει κεντρικά θ ΚΕΕΕ για όλα τα Επιμελθτιρια – και θ οποία 
χαρακτθρίηεται λειτουργικά από τα παρακάτω: 
 
- Κεντρικό μθτρϊο χρθςτϊν για τουσ Επιμελθτθριακοφσ χριςτεσ αλλά και τουσ διαχειριςτζσ 

τθσ ΚΕΕΕ, με βάςθ μθτρϊα που ςιμερα τθροφνται για τα ΟΡΣ ΥΜΣ και ΓΕΜΗ 
- Αξιοποίθςθ τθσ πλατφόρμασ ΟΡΣ ΥΜΣ θ οποία χαρακτθρίηεται από  

o απεριόριςτθ ευελιξία ςτθν εκτζλεςθ επιχειρθςιακϊν ροϊν διεκπεραίωςθσ αιτιματοσ 
εξυπθρζτθςθσ (BPMN) 

o Ραροχι υπθρεςιϊν πζραν του BPMN, όπωσ καταγραφι φακζλου, πρωτοκόλλθςι, 
διαχείριςθ πλιρουσ κφκλου ηωισ του αιτιματοσ μιασ υπόκεςθσ (case management) 

 
Αντικείμενο ςτα πλαίςια του παρόντοσ ζργου, είναι θ αναβάκμιςθ του υπάρχοντοσ ΟΡΣ 
ΚΥΕΡΙΧ με τρόπο παρεμφερι με αυτόν που περιγράφκθκε ςτο κεφάλαιο ςχετικά με τισ 
υπθρεςίεσ αναβάκμιςθσ του ΟΡΣ ΥΜΣ. Ριο ςυγκεκριμζνα, το ΡΣ ΚΥΕΡΙΧ κα πρζπει να 
τροποποιθκεί κατάλλθλα ϊςτε: 

 Η διεπαφι χριςτθ να μεταπζςει από το native περιβάλλον Bonita BPMN ςε ζνα νζο 
ςφςτθμα που κα βαςίηεται ςτισ τεχνολογίεσ διεπαφισ χριςτθ που χρθςιμοποιικθκαν για 
τισ ανάγκεσ του ΡΣ e-ΥΜΣ  

 Το υποςφςτθμα διεπαφισ κα πρζπει να ολοκλθρϊνεται με το Bonita BPMN μζςω χριςθσ 
του RESTful API που το τελευταίο παρζχει 

 Να διατθρεί τισ υπάρχουςεσ ςιμερα λειτουργικότθτεσ που αφοροφν το ΡΣ ΚΥΕΡΙΧ: 
o Καταχϊρθςθ Αιτιματοσ 
o Δθμιουργία Φακζλου 
o Τιρθςθ Ειςερχόμενων και Εξερχόμενων Εγγράφων 
o Διεκπεραίωςθ αιτιματοσ 

 Είτε με χειρωνακτικό τρόπο (ευκφνθ χειριςτι, με προςωπικι επικοινωνία με 3ουσ 
φορείσ) 

 Είτε με εν μζρει ι ςυνολικά αυτοματοποιθμζνο τρόπο (G2G eGovernment Services)  - 
ανάλογα με τον τφπο αιτιματοσ που βρίςκεται υπό διεκπεραίωςθ 

o Ραράδοςθ αποτελζςματοσ ςτθν Επιχείρθςθ 
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Με τισ παραπάνω εργαςίεσ αναδόμθςθσ (refactoring) το ΡΣ ΚΥΕΡΙΧ  κα τροποποιθκεί ϊςτε να 
είναι πλζον, από ζνα ςυμπαγζσ (monolith) JavaEE web application, ςε ζνα ΡΣ δφο επιπζδων: 

 Το επίπεδο διεπαφισ χριςτθ (web application layer) το οποίο είναι ζνα αυτόνομο ςφςτθμα 
που αλλθλεπιδρά με τουσ χριςτεσ και επικοινωνεί μζςω RESTful API με το Bonita BPMN 
Engine 

 Το επίπεδο BPMN πλατφόρμασ που καλφπτεται από τθν πλατφόρμα BPMN Bonita 

Με τθν εν λόγω τροποποίθςθ κα επιτυγχάνονται: 

 Βελτίωςθ από πλευράσ ευχρθςτίασ και εμπειρίασ χριςθσ για τουσ χριςτεσ των ΚΥΕΡΙΧ 

 Άρςθ των περιοριςμϊν που ζχει το υφιςτάμενο ΡΣ ΚΥΕΡΙΧ όςον αφορά τισ τροποποιιςεισ / 
βελτιϊςεισ ςτθν διεπαφι χριςθσ, χωρίσ να απαιτείται θ εκ νζου ενεργοποίθςθ νζων 
εκδόςεων διαδικαςίασ 

 Άρςθ των περιοριςμϊν που ζχει το υφιςτάμενο ΡΣ ΚΥΕΡΙΧ όςον αφορά τισ διορκϊςεισ που 
απαιτοφνται κατά καιροφσ ςτα δεδομζνα μεμονωμζνων υποκζςεων, και εφόςον 
προβλζπεται από το ςτάδιο ςτο οποίο βρίςκεται θ ροι εργαςίασ (workflow). 

B.1.5 Υπθρεςίεσ Αναβάκμιςθσ υπάρχουςασ εφαρμογισ ςτατιςτικϊν ΓΕΜΗ με ενςωμάτωςθ 
ςτατιςτικϊν ΥΜΣ / e-ΥΜΣ  

Αντικείμενο των υπθρεςιϊν είναι θ επζκταςθ του υπάρχοντοσ ςυςτιματοσ ςτατιςτικϊν ΓΕΜΗ 
με ςτοιχεία που αφοροφν και τισ υπθρεςίεσ ΥΜΣ και e-ΥΜΣ. 
 
Στόχοσ είναι εξαγωγι ςτοιχείων και παραγωγι αναφορϊν που αφοροφν: 

 Τισ ΥΜΣ που ζχουν επιλθφκεί τθσ ςφςταςθσ (Συμβολαιογράφοι και Επιμελθτιρια κακϊσ και 
χριςτεσ αυτϊν) 

 υκμοφσ ςφςταςθσ βάςει 
o θμερομθνίασ ςφςταςθσ  
o κλάδου δραςτθριότθτασ 

 κα πρζπει να παρζχονται και αναφορζσ με ομαδοποιιςεισ ΚΑΔ ϊςτε να αναλφονται 
βαςικοί επιχειρθματικοί κλάδοι ςε ζνα επίπεδο φιλικότερο / απλοφςτερο προσ τον 
ενδιαφερόμενο 

o νομικισ μορφισ 
o ΤΚ / διμου / νομοφ / περιφζρειασ 

 Διεκπεραίωςθ τθσ ροισ εργαςίασ ιτοι Χρόνουσ μετάβαςθσ από κφρια φάςθ ςε φάςθ 
o Ρ.χ. ζναρξθ υπόκεςθσ,  καταχϊρθςθ ιδρυτϊν, καταχϊρθςθ ςτοιχείων, προεγγραφι 

ΓΕΜΗ, πλθρωμζσ, Εγγραφι ΓΕΜΗ, λιψθ ΑΦΜ, εγγραφι ςε επιμελθτιριο κοκ  

 Ιςτορικότθτα 
o μθνιαίεσ και ετιςιεσ μεταβολζσ των παραπάνω μεγεκϊν 
o ςφγκριςθ με αντίςτοιχο παρελκόν διάςτθμα 

 
Σχετικά με τθν παρακολοφκθςθ των οικονομικϊν ςυναλλαγϊν (πλθρωμι ςχετικϊν τελϊν) ςτισ 
ΥΜΣ / e-ΥΜΣ, ςτόχοσ είναι εξαγωγι ςτοιχείων και παραγωγι αναφορϊν που αφοροφν: 

 Τθν εξζλιξθ τθσ είςπραξθσ εςόδων ΥΜΣ  

 Τον τρόπο πλθρωμισ των τελϊν (π.χ. μετρθτά, επιταγζσ, ΔΙΑΣ) 

 Ανάλυςθ ςε επίπεδο τφπου ΥΜΣ (eΥΜΣ, Συμβολαιογράφοι, Επιμελθτιρια) 

 Αναφορζσ και alerts για τισ πλθρωμζσ κλειςίματοσ θμζρασ από τισ ΥΜΣ προσ τθν ΚΥ ΓΕΜΗ 
με επιπλζον υπολογιςμοφσ όπωσ: 
o Αναμενόμενα ποςά 
o Ειςπραχκζντα ποςά 
o Ροςά ςε κακυςτζρθςθ 
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Τα ανωτζρω κα εμπεριζχονται ςτο υπάρχον περιβάλλον και πλατφόρμα ςτατιςτικϊν και 
κα απευκφνονται κατά περίπτωςθ τόςο ςτο ευρφ κοινό όςο και ςτθν ΚΥ ΓΕΜΗ – επομζνωσ 
κα υπάρχουν διακζςιμα κατά περίπτωςθ τόςο ανοικτά (public) όςο και για 
ςυγκεκριμζνουσ χριςτεσ. 
 

B.1.6 Χρονοδιάγραμμα Υλοποίθςθσ του Ζργου  

Ο ςυνολικόσ χρόνοσ υλοποίθςθσ του ζργου ορίηεται ςε δϊδεκα (12) μινεσ από τθν 
υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ. Ειδικότερα θ ανάλυςθ του Ζργου ανά Φάςθ ζχει ωσ εξισ: 
Φάςθ Α. Ο Ανάδοχοσ ςε διάςτθμα μιςοφ (1/2) μινα από τθν υπογραφι τθσ Σφμβαςθσ του 
ζργου και αφοφ μελετιςει και αξιολογιςει τθν υφιςτάμενθ κατάςταςθ & τισ απαιτιςεισ 
του φορζα, υποχρεοφται να κατακζςει Μελζτθ Ανάλυςθσ Απαιτιςεων Ζργου. Κατά τθν 
φάςθ αυτι, ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να διοργανϊνει ςυναντιςεισ κατά τισ οποίεσ τα μζλθ 
τθσ Ομάδασ Εργαςίασ του φορζα κα βοθκοφν και υποςτθρίηουν ςτθ ςυλλογι 
πλθροφοριϊν για τον αναλυτικό προςδιοριςμό των απαιτιςεων.  
Φάςθ Β. Ο Ανάδοχοσ ςε διάςτθμα 3 μθνϊν από τθν υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ κα πρζπει 
να ολοκλθρϊςει τθν αναβάκμιςθ των υφιςτάμενων εφαρμογϊν του ΡΣ ΥΜΣ κακϊσ και τισ 
λοιπζσ αναπτφξεισ λογιςμικοφ που αναφζρει το ζργο όπωσ περιγράφεται ςτισ 
παραγράφουσ Β.1.2,  Β1.3, Β1.4 και Β1.5. 
Φάςθ Γ. Συνιςτά τθν παραγωγικι διαδικαςία παροχισ των υπθρεςιϊν υποςτιριξθσ 
παραγωγικισ λειτουργίασ του ΡΣ ΥΜΣ όπωσ αυτζσ περιγράφονται ςτθν παράγραφο Β.1.5. 
Ξεκινάει από τθν ζναρξθ του ζργου και περιλαμβάνει τθν υποχρζωςθ του αναδόχου να 
παρζχει τισ υπό ανάκεςθ υπθρεςίεσ, ςφμφωνα με τισ τεχνικζσ προδιαγραφζσ που 
ορίηονται ςτθν παροφςα.   
 
 

Ο ΡΟΕΔΟΣ 
 

ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ ΜΙΧΑΛΟΣ  
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C Ραράρτθμα Α: Ρίνακεσ Συμμόρφωςθσ  

Οδθγίεσ ςυμπλιρωςθσ 

Στθ Στιλθ «ΡΟΔΙΑΓΑΦΗ», περιγράφονται αναλυτικά οι αντίςτοιχοι τεχνικοί όροι, 
υποχρεϊςεισ ι επεξθγιςεισ για τα οποία κα πρζπει να δοκοφν αντίςτοιχεσ απαντιςεισ. 

Αν ςτθ ςτιλθ «ΑΡΑΙΤΗΣΗ» ζχει ςυμπλθρωκεί θ λζξθ «ΝΑΙ» ι ζνασ αρικμόσ (που 
ςθμαίνει υποχρεωτικό αρικμθτικό μζγεκοσ τθσ προδιαγραφισ και απαιτεί 
ςυμμόρφωςθ), τότε θ αντίςτοιχθ προδιαγραφι είναι υποχρεωτικι για τον υποψιφιο 
ανάδοχο, κεωροφμενθ ωσ απαράβατοσ όροσ ςφμφωνα με τθν παροφςα διακιρυξθ. 
Ρροςφορζσ που δεν καλφπτουν πλιρωσ απαράβατουσ όρουσ απορρίπτονται ωσ 
απαράδεκτεσ.  
Αν θ ςτιλθ «ΑΡΑΙΤΗΣΗ» δεν ζχει ςυμπλθρωκεί με τθ λζξθ «ΝΑΙ» ι με κάποιον αρικμό, 
τότε θ προδιαγραφι δεν είναι απαράβατοσ όροσ. Ρροςφορζσ που δεν καλφπτουν τουσ 
μθ απαράβατουσ όρουσ ι αποκλίνουν από αυτοφσ δεν απορρίπτονται.  

Στθ ςτιλθ «ΑΡΑΝΤΗΣΗ» ςθμειϊνεται θ απάντθςθ του αναδόχου που ζχει τθ μορφι 
ΝΑΙ/ΟΧΙ εάν θ αντίςτοιχθ προδιαγραφι πλθροφται ι όχι από τθν Ρροςφορά ι ζνα 
αρικμθτικό μζγεκοσ που δθλϊνει τθν ποςότθτα του αντίςτοιχου χαρακτθριςτικοφ ςτθν 
Ρροςφορά. Απλι κατάφαςθ ι επεξιγθςθ δεν αποτελεί απόδειξθ πλιρωςθσ τθσ 
προδιαγραφισ και θ αρμόδια Επιτροπι ζχει τθν υποχρζωςθ ελζγχου και επιβεβαίωςθσ 
τθσ πλιρωςθσ τθσ απαίτθςθσ. 

Στθ ςτιλθ «ΡΑΑΡΟΜΡΗ ΤΕΚΜΗΙΩΣΗΣ» κα καταγραφεί θ ςαφισ παραπομπι ςτο 
δικαιολογθτικό εκείνο ςτοιχείο που προςκομίηεται προσ απόδειξθ πλιρωςθσ τθσ 
ςυγκεκριμζνθσ απαίτθςθσ. Η παραπομπι γίνεται με ςυγκεκριμζνθ αναφορά ςτθν 
αρίκμθςθ, όπωσ αποτυπϊνεται ςτο κείμενο τθσ διακιρυξθσ. Η παραπομπι μπορεί να 
αφορά ςε χαρακτθριςτικά τθσ τεχνικισ προςφοράσ ςτθν τεχνικι ζκκεςθ όπου 
αποτυπϊνεται το ολοκλθρωμζνο ςχζδιο ι θ μζκοδοσ υλοποίθςθσ για κάκε επιμζρουσ 
παρεχόμενθ υπθρεςία, ςτισ  αναλυτικζσ τεχνικζσ περιγραφζσ των παρεχόμενων 
υπθρεςιϊν, του τρόπου διαςφνδεςθσ και λειτουργίασ τουσ ι ςτθν αναφορά 
μεκοδολογίασ για τθν παροχι τουσ κλπ, που κατά τθν κρίςθ του υποψθφίου αναδόχου 
τεκμθριϊνουν τα ςτοιχεία του Ρίνακα Συμμόρφωςθσ.  
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ΡΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΦΩΣΗΣ 
 
Διευκρινίςεισ: 
1. Επιςθμαίνεται ότι είναι υποχρεωτικι θ απάντθςθ ςε όλα τα ςθμεία των ΡΙΝΑΚΩΝ 

ΣΥΜΜΟΦΩΣΗΣ και θ παροχι όλων των πλθροφοριϊν που ηθτοφνται.  
2. Η αρμόδια Επιτροπι κα αξιολογιςει τα παρεχόμενα από τουσ προςφζροντεσ ςτοιχεία 

κατά τθν αξιολόγθςθ των Τεχνικϊν Ρροςφορϊν.  
3. Σε περίπτωςθ που δεν ζχει απαντθκεί οποιοςδιποτε όροσ των ΡΙΝΑΚΩΝ 

ΣΥΜΜΟΦΩΣΗΣ, τότε θ απάντθςθ κεωρείται αρνθτικι. 
4. Σε περίπτωςθ που οποιαδιποτε, από τισ ανωτζρω αναφερόμενεσ ςτουσ 

επιςυναπτόμενουσ πίνακεσ υποχρεϊςεισ, δεν καλφπτεται, θ προςφορά κα απορρίπτεται 
ωσ απαράδεκτθ. 

 

Α/Α Απαίτθςθ Υποχρεωτικό Απάντθςθ Ραραπομπι 

1 Τροποποίθςθ διεπαφισ 
χριςτθ ςτο ΟΡΣ ΥΜΣ βάςει 
τθσ διεπαφισ ςτο ΡΣ e-ΥΜΣ 

ΝΑΙ   

2 Αναδόμθςθ ΡΣ ΥΜΣ ϊςτε το 
επίπεδο διεπαφισ να 
αλλθλεπιδρά με το BONITA 
BPMN Restful API 

ΝΑΙ   

3 Διάκεςθ όλων των νομικϊν 
μορφϊν που υποςτθρίηει 
ςιμερα το ΡΣ ΥΜΣ 

ΝΑΙ   

4 Διάκεςθ τθσ διαδικαςίασ 
απόδοςθσ ΑΦΜ ςε 
αλλοδαπό νομικό πρόςωπο 

ΝΑΙ   

5 Διάκεςθ τθσ εςωτερικισ 
διαδικαςίασ διεκπεραίωςθσ 
αιτθμάτων διορκϊςεων / 
τροποποιιςεων μεταξφ των 
χρθςτϊν ΥΜΣ και τθσ ΚΕΕΕ 

ΝΑΙ   

6 Θζςθ ςε λειτουργία με 
ολοκλθρωμζνο το ΡΣ 
διαχείριςθσ ταμείου και 
αποδόςεων τελϊν ΥΜΣ 

ΝΑΙ   

7 Διατιρθςθ δεδομζνων του 
υπάρχοντοσ ΡΣ ΥΜΣ 

ΝΑΙ   

8 Αναλυτικι περιγραφι 
υπθρεςιϊν υποςτιριξθσ 
παραγωγικισ λειτουργίασ 
του ΡΣ ΥΜΣ 

ΝΑΙ   

9 Υπθρεςίεσ ανάπτυξθσ 
υποςτθρικτικοφ portal ΥΜΣ 
και e-ΥΜΣ 
 

ΝΑΙ   

10 Υπθρεςίεσ αναβάκμιςθσ 
υπάρχουςασ πλατφόρμασ 
υποςτιριξθσ των Κζντρων 
Υποςτιριξθσ Επιχειριςεων 
(ΚΥΕΡΙΧ) 

ΝΑΙ   
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11 Υπθρεςίεσ αναβάκμιςθσ 
υπάρχουςασ εφαρμογισ 
ςτατιςτικϊν ΓΕΜΗ με 
ενςωμάτωςθ ςτατιςτικϊν 
ΥΜΣ / e-ΥΜΣ  
 

ΝΑΙ   
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D Ραράρτθμα Β: Υπόδειγμα Οικονομικισ Ρροςφοράσ  

 (Ανικει ςτθν …./…… Ρρόςκλθςθ Υποβολισ Ρροςφορϊν τθσ ΚΕΕ) 
Ρροσ : 
Τθ Κεντρικι Ζνωςθ Επιμελθτθρίων (ΚΕΕ) 
Σφμφωνα με τθν …./….. πρόςκλθςθ υποβολισ προςφορϊν για τθν ςφναψθ ςφμβαςθσ με 

αντικείμενο τισ «Υπθρεςίεσ υποςτιριξθσ Ραραγωγικισ Λειτουργίασ και αναβάκμιςθ 
εφαρμογϊν του ΡΣ ΥΜΣ», προςφζρω τθν ακόλουκθ τιμι ωσ εξισ: 
 

 Είδοσ Τιμι 
Μονάδοσ 

Ρλικοσ  

 
Συνολικι     
Τιμι 
(χωρίσ 
ΦΡΑ) 

ΦΡΑ 24% 
επί τθσ 
ςυνολικισ 
τιμισ 

Συνολικι 
τιμι με 
ΦΡΑ 

Υπθρεςίεσ Αναβάκμιςθσ 
Εφαρμογϊν του ΡΣ ΥΜΣ 

 
Α/Μ 

     

Υπθρεςίεσ υποςτιριξθσ 
Ραραγωγικισ 
Λειτουργίασ του ΡΣ ΥΜΣ 
 

 
Α/Μ 

     

 
ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΤΙΜΗ 
ΡΟΣΦΟΑΣ 

      

 
Δθλϊνω ότι δεςμεφομαι από τισ προςφερόμενεσ τιμζσ και τισ υποβάλλω προκειμζνου να 
χρθςιμοποιθκοφν κατά τθ ςφναψθ ςφμβαςθσ ςτθν περίπτωςθ ανάδειξισ μου ωσ 
αναδόχου του παρόντοσ διαγωνιςμοφ.   
 
 
……………………………, ΗΗ/ΜΜ/ΕΕΕΕ 
 
Ο Ρροςφζρων 
 
*υπογραφι – ςφραγίδα+ 
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E Ραράρτθμα Γ. Υπόδειγμα Εγγυθτικϊν Επιςτολϊν  
 

E.1 ΕΓΓΥΗΤΙΚΉ ΕΡΙΣΤΟΛΉ ΣΥΜΜΕΤΟΧΉΣ 

ΕΚΔΟΤΗΣ....................................................................... 
Ημερομθνία ζκδοςθσ........................... 
Ρροσ:  
Εγγυθτικι επιςτολι μασ υπ’ αρικμ................ για ευρϊ....................... 
 
Με τθν παροφςα εγγυόμαςτε, ανζκκλθτα και ανεπιφφλακτα παραιτοφμενοι του δικαιϊματοσ 
τθσ διαιρζςεωσ και διηιςεωσ, υπζρ  
,Σε περίπτωςθ μεμονωμζνθσ εταιρίασ: τθσ Εταιρίασ ……….. οδόσ …………. αρικμόσ … ΤΚ ……….., 
ΑΦΜ ………………………….- 
,ι ςε περίπτωςθ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ: των Εταιριϊν  
α)…….….... οδόσ............................. αρικμόσ.................ΤΚ……………… ΑΦΜ ……………….. 
β)……….…. οδόσ............................. αρικμόσ.................ΤΚ……………… ΑΦΜ ……………….. 
γ)………….. οδόσ............................. αρικμόσ.................ΤΚ……………… ΑΦΜ ……………….. 
μελϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ, ατομικά για κάκε μια από αυτζσ και ωσ αλλθλζγγυα και εισ 
ολόκλθρο υπόχρεων μεταξφ τουσ εκ τθσ ιδιότθτάσ τουσ ωσ μελϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ,- 
και μζχρι του ποςοφ των ευρϊ......................... για τθ ςυμμετοχι ςτο διενεργοφμενο 
διαγωνιςμό τθσ (ςυμπλθρϊνετε τθν θμερομθνία διενζργειασ του διαγωνιςμοφ)….…………. με 
αντικείμενο (ςυμπλθρϊνετε τον τίτλο του ζργου) ……………….. ςυνολικισ αξίασ (ςυμπλθρϊνετε 
τον προχπολογιςμό με διευκρίνιςθ εάν περιλαμβάνει ι όχι τον ΦΡΑ) ..................................., 
ςφμφωνα με τθ με αρικμό................... Διακιρυξι ςασ.  
Η παροφςα εγγφθςθ καλφπτει κακ’ όλο το χρόνο ιςχφοσ τθσ μόνο τισ από τθ ςυμμετοχι ςτον 
ανωτζρω διαγωνιςμό απορρζουςεσ υποχρεϊςεισ. 
,Σε περίπτωςθ μεμονωμζνθσ εταιρίασ: τθσ εν λόγω Εταιρίασ.- 
,ι ςε περίπτωςθ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ: των Εταιριϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ ατομικά 
για κάκε μια από αυτζσ και ωσ αλλθλζγγυα και εισ ολόκλθρο υπόχρεων μεταξφ τουσ εκ τθσ 
ιδιότθτάσ τουσ ωσ μελϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ. - 
Το ανωτζρω ποςό τθσ εγγφθςθσ τθρείται ςτθ διάκεςι ςασ, το οποίο και υποχρεοφμαςτε να 
ςασ καταβάλουμε ολικά ι μερικά χωρίσ καμία από μζρουσ μασ αντίρρθςθ ι ζνςταςθ και χωρίσ 
να ερευνθκεί το βάςιμο ι μθ τθσ απαίτθςισ ςασ, μζςα ςε τρεισ (3) θμζρεσ από τθν ζγγραφθ 
ειδοποίθςι ςασ. 
Η παροφςα ιςχφει μζχρι και τθν ………………(Σθμείωςθ προσ τθν Τράπεηα : ο χρόνοσ ιςχφοσ 
πρζπει να είναι μεγαλφτεροσ τουλάχιςτον κατά τριάντα (30) θμζρεσ του χρόνου ιςχφοσ τθσ 
Ρροςφοράσ). 
Αποδεχόμαςτε να παρατείνουμε τθν ιςχφ τθσ εγγφθςθσ, φςτερα από ζγγραφθ διλωςι ςασ, με 
τθν προχπόκεςθ ότι το ςχετικό αίτθμα ςασ κα μασ υποβλθκεί πριν από τθν θμερομθνία λιξθσ 
τθσ. 
Σε περίπτωςθ κατάπτωςθσ τθσ εγγφθςθσ, το ποςό τθσ κατάπτωςθσ υπόκειται ςτο εκάςτοτε 
ιςχφον πάγιο τζλοσ χαρτοςιμου.  
Βεβαιοφμε ότι όλεσ οι ιςχφουςεσ Εγγυθτικζσ Επιςτολζσ τθσ Τράπεηάσ μασ, οι οποίεσ ζχουν 
χορθγθκεί ςτο Δθμόςιο, ςτα Ν.Ρ.Δ.Δ. και ςτα Ν.Ρ.Ι.Δ., ςυμπεριλαμβανομζνθσ και τθσ 
παροφςθσ, δεν ξεπερνάνε το όριο το οποίο ζχει κακοριςτεί βάςει νόμου για τθν Τράπεηά μασ. 
(Εξουςιοδοτθμζνθ υπογραφι) 
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E.2 ΕΓΓΥΗΤΙΚΉ ΕΡΙΣΤΟΛΉ ΚΑΛΉΣ ΕΚΤΖΛΕΣΗΣ ΣΦΜΒΑΣΗΣ 

ΕΚΔΟΤΗΣ....................................................................... 
Ημερομθνία ζκδοςθσ........................... 
Ρροσ:  
Εγγυθτικι επιςτολι μασ υπ’ αρικμ................ για ευρϊ....................... 
 
Με τθν παροφςα εγγυόμαςτε, ανζκκλθτα και ανεπιφφλακτα παραιτοφμενοι του δικαιϊματοσ 
τθσ διαιρζςεωσ και διηιςεωσ, υπζρ  
,Σε περίπτωςθ μεμονωμζνθσ εταιρίασ : τθσ Εταιρίασ …………… Οδόσ …………. Αρικμόσ …………  
Τ.Κ. ………  ΑΦΜ……………………..-  
,ι ςε περίπτωςθ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ : των Εταιριϊν  
α) ……………… οδόσ ……………… αρικμόσ ………………. Τ.Κ. ………….. ΑΦΜ…………………….. 
β) ……………… οδόσ ……………… αρικμόσ ………………. Τ.Κ. ………….. ΑΦΜ…………………….. 
γ) ……………… οδόσ ……………… αρικμόσ ………………. Τ.Κ. ………….. ΑΦΜ…………………….. 
 
μελϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ, ατομικά για κάκε μία από αυτζσ και ωσ αλλθλζγγυα και εισ 
ολόκλθρο υπόχρεων μεταξφ τουσ εκ τθσ ιδιότθτάσ τουσ ωσ μελϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ-,  
και μζχρι του ποςοφ των ευρϊ........................., για τθν καλι εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ με 
αρικμό................... που αφορά ςτο διαγωνιςμό τθσ (ςυμπλθρϊνετε τθν θμερομθνία 
διενζργειασ του διαγωνιςμοφ) …………. με αντικείμενο (ςυμπλθρϊνετε τον τίτλο του ζργου) 
…….………..…… ςυνολικισ αξίασ (ςυμπλθρϊνετε το ςυνολικό ςυμβατικό τίμθμα με διευκρίνιςθ 
εάν περιλαμβάνει ι όχι τον ΦΡΑ) ………........, ςφμφωνα με τθ με αρικμό................... Διακιρυξι 
ςασ. 
Το ανωτζρω ποςό τθσ εγγφθςθσ τθρείται ςτθ διάκεςι ςασ, το οποίο και υποχρεοφμαςτε να 
ςασ καταβάλουμε ολικά ι μερικά χωρίσ καμία από μζρουσ μασ αντίρρθςθ ι ζνςταςθ και χωρίσ 
να ερευνθκεί το βάςιμο ι μθ τθσ απαίτθςισ ςασ, μζςα ςε τρεισ (3) θμζρεσ από τθν ζγγραφθ 
ειδοποίθςι ςασ. 
Η παροφςα ιςχφει μζχρι και τθν ………………(Σθμείωςθ προσ τθν Τράπεηα : ο χρόνοσ ιςχφοσ 
πρζπει να είναι τουλάχιςτον ζνα ζτοσ πζραν τθσ χρονικισ διάρκειασ του ζργου, όπωσ αυτι 
ορίηεται ςτο ςχετικό Κεφάλαιο τθσ διακιρυξθσ)ι μζχρισ ότου λάβουμε ζγγραφθ διλωςι ςασ 
ότι μποροφμε να κεωριςουμε τθν Τράπεηά μασ απαλλαγμζνθ από κάκε ςχετικι υποχρζωςθ. 
Αποδεχόμαςτε να παρατείνουμε τθν ιςχφ τθσ εγγφθςθσ, φςτερα από ζγγραφθ διλωςι ςασ, με 
τθν προχπόκεςθ ότι το ςχετικό αίτθμα ςασ κα μασ υποβλθκεί πριν από τθν θμερομθνία λιξθσ 
τθσ. 
Σε περίπτωςθ κατάπτωςθσ τθσ εγγφθςθσ, το ποςό τθσ κατάπτωςθσ υπόκειται ςτο εκάςτοτε 
ιςχφον πάγιο τζλοσ χαρτοςιμου. 
Βεβαιοφμε ότι όλεσ οι ιςχφουςεσ Εγγυθτικζσ Επιςτολζσ τθσ Τράπεηάσ μασ, οι οποίεσ ζχουν 
χορθγθκεί ςτο Δθμόςιο, ςτα Ν.Ρ.Δ.Δ. και ςτα Ν.Ρ.Ι.Δ., ςυμπεριλαμβανομζνθσ και τθσ 
παροφςθσ, δεν ξεπερνάνε το όριο το οποίο ζχει κακοριςτεί βάςει νόμου για τθν Τράπεηά μασ. 

(Εξουςιοδοτθμζνθ υπογραφι) 
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E.3 ΕΓΓΥΗΤΙΚΉ ΕΡΙΣΤΟΛΉ ΡΟΚΑΤΑΒΟΛΉΣ 

ΕΚΔΟΤΗΣ....................................................................... 
Ημερομθνία ζκδοςθσ........................... 
Ρροσ:  
Εγγυθτικι επιςτολι μασ υπ’ αρικμ................ για ευρϊ....................... 
 
Με τθν παροφςα εγγυόμαςτε ανζκκλθτα και ανεπιφφλακτα παραιτοφμενοι του δικαιϊματοσ 
τθσ διαιρζςεωσ και διηιςεωσ υπζρ  
,Σε περίπτωςθ μεμονωμζνθσ εταιρίασ : τθσ Εταιρίασ …………………. Οδόσ …………………. Αρικμόσ 
……. Τ.Κ. ……… ΑΦΜ……………………..-  
,ι ςε περίπτωςθ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ : των Εταιριϊν  
α) ……………… οδόσ ……………… αρικμόσ ………………. Τ.Κ. ………….. ΑΦΜ…………………….. 
β) ……………… οδόσ ……………… αρικμόσ ………………. Τ.Κ. ………….. ΑΦΜ…………………….. 
γ) ……………… οδόσ ……………… αρικμόσ ………………. Τ.Κ. ………….. ΑΦΜ……………………..…… 
μελϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ, ατομικά για κάκε μια από αυτζσ και ωσ αλλθλζγγυα και εισ 
ολόκλθρο υπόχρεων μεταξφ τουσ εκ τθσ ιδιότθτάσ τουσ ωσ μελϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ.- 
για τθν λιψθ προκαταβολισ για τθ χοριγθςθ του …% τθσ ςυμβατικισ αξίασ μθ 
ςυμπεριλαμβανομζνου του ΦΡΑ, ευρϊ ………… ςφμφωνα με τθ ςφμβαςθ με 
αρικμό...................και τθ Διακιρυξι ςασ με αρικμό………., ςτο πλαίςιο του διαγωνιςμοφ τθσ 
(ςυμπλθρϊνετε τθν θμερομθνία διενζργειασ του διαγωνιςμοφ) …………. για εκτζλεςθ του ζργου 
(ςυμπλθρϊνετε τον τίτλο του ζργου) ……… ……… ςυνολικισ αξίασ (ςυμπλθρϊνετε το ςυνολικό 
ςυμβατικό τίμθμα με διευκρίνιςθ εάν περιλαμβάνει ι όχι τον ΦΡΑ) ..................................., και 
μζχρι του ποςοφ των ευρϊ (ςυμπλθρϊνετε το ποςό το οποίο καλφπτει θ ςυγκεκριμζνθ 
εγγυθτικι επιςτολι) ......................... πλζον τόκων επί τθσ προκαταβολισ αυτισ που κα 
καταλογιςκοφν ςε βάροσ τθσ Εταιρίασ …………… ι, ςε περίπτωςθ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ, ςε 
βάροσ των Εταιριϊν τθσ Ζνωςθσ ……………… ι Κοινοπραξίασ ……………, υπζρ τθσ οποίασ/ι των 
οποίων εγγυόμαςτε, ςτο οποίο και μόνο περιορίηεται θ εγγφθςι μασ. 
Το ανωτζρω ποςό τθσ εγγφθςθσ τθρείται ςτθ διάκεςι ςασ, το οποίο και υποχρεοφμαςτε να 
ςασ καταβάλουμε ολικά ι μερικά χωρίσ καμία από μζρουσ μασ αντίρρθςθ ι ζνςταςθ και χωρίσ 
να ερευνθκεί το βάςιμο ι μθ τθσ απαίτθςισ ςασ, μζςα ςε τρεισ (3) θμζρεσ από τθν ζγγραφθ 
ειδοποίθςι ςασ. 
Η παροφςα ιςχφει μζχρι και τθν ………………(Σθμείωςθ προσ τθν Τράπεηα : ο χρόνοσ ιςχφοσ 
πρζπει να είναι τουλάχιςτον ζνα ζτοσ πζραν τθσ χρονικισ διάρκειασ του ζργου, όπωσ αυτι 
ορίηεται ςτο ςχετικό Κεφάλαιο τθσ διακιρυξθσ) ι μζχρισ ότου λάβουμε ζγγραφθ διλωςι ςασ 
ότι μποροφμε να κεωριςουμε τθν Τράπεηά μασ απαλλαγμζνθ από κάκε ςχετικι υποχρζωςθ. 
Αποδεχόμαςτε να παρατείνουμε τθν ιςχφ τθσ εγγφθςθσ, φςτερα από ζγγραφθ διλωςι ςασ, με 
τθν προχπόκεςθ ότι το ςχετικό αίτθμα ςασ κα μασ υποβλθκεί πριν από τθν θμερομθνία λιξθσ 
τθσ. 
Σε περίπτωςθ κατάπτωςθσ τθσ εγγφθςθσ, το ποςό τθσ κατάπτωςθσ υπόκειται ςτο εκάςτοτε 
ιςχφον πάγιο τζλοσ χαρτοςιμου. 
Βεβαιοφμε ότι όλεσ οι ιςχφουςεσ Εγγυθτικζσ Επιςτολζσ τθσ Τράπεηάσ μασ, οι οποίεσ ζχουν 
χορθγθκεί ςτο Δθμόςιο, ςτα Ν.Ρ.Δ.Δ. και ςτα Ν.Ρ.Ι.Δ., ςυμπεριλαμβανομζνθσ και τθσ 
παροφςθσ, δεν ξεπερνάνε το όριο το οποίο ζχει κακοριςτεί βάςει νόμου για τθν Τράπεηά μασ. 
 (Εξουςιοδοτθμζνθ υπογραφι) 
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F Ραράρτθμα Δ: Υπόδειγμα Βιογραφικοφ Σθμειϊματοσ  
 

ΒΙΟΓΑΦΙΚΟ ΣΗΜΕΙΩΜΑ 

                              

ΡΟΣΩΡΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ                               

Επϊνυμο:  Πνομα:  

 
Ρατρϊνυμο:  Μθτρϊνυμο:  

 
Ημερομθνία 
Γζννθςθσ: 

__ /__ / ____ Τόποσ Γζννθςθσ:  

 
Τθλζφωνο:  E-mail:  

Fax:    

    
Διεφκυνςθ Κατοικίασ:    

    

    

                              

ΕΚΡΑΙΔΕΥΣΗ                               

Πνομα Ιδρφματοσ Τίτλοσ Ρτυχίου Ειδικότθτα 
Ημερομθνία Απόκτθςθσ 
Ρτυχίου 
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ΚΑΤΗΓΟΙΑ ΣΤΕΛΕΧΟΥΣ  
(ςτο προτεινόμενο, από τον 
υποψιφιο Ανάδοχο, ςχιμα 
διοίκθςθσ Ζργου) 

                               

ΕΡΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΕΜΡΕΙΙΑ                               

Ζργο (ι Θζςθ) 
Εργοδότθ
σ 

όλοσ1 και 
Κακικοντα ςτο Ζργο 
(ι Θζςθ) 

Απαςχόλθςθ ςτο Ζργο 

Ρερίοδοσ 
(από – ζωσ) 

ΑΜ2 

 
 

  
__ /__ / ___ 

- 

__ /__ / ___ 

 

 
 

  
__ /__ / ___ 

- 

__ /__ / ___ 

 

 
 

  
__ /__ / ___ 

- 

__ /__ / ___ 

 

 
  

                     
1
   Ωσ όλοσ ενδεικτικά αναφζρονται: manager, senior consultant, consultant, business expert κλπ. 

 

2
 Αφορά τουσ πραγματικοφσ ανκρωπομινεσ απαςχόλθςθσ ςτο ζργο υπολογιηόμενοι ςε ιςοδφναμα 

ανκρωποετϊν, – Δεν ταυτίηεται με τθ ςυνολικι χρονικι διάρκεια τθσ χρονικισ περιόδου απαςχόλθςθσ  

2
 Αφορά τουσ πραγματικοφσ ανκρωπομινεσ απαςχόλθςθσ ςτο ζργο υπολογιηόμενοι ςε ιςοδφναμα 

ανκρωποετϊν, – Δεν ταυτίηεται με τθ ςυνολικι χρονικι διάρκεια τθσ χρονικισ περιόδου απαςχόλθςθσ 

ςτο ζργο. 
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G Ραράρτθμα Ε – Σχζδιο Σφμβαςθσ  
 

ΑΘΟ 1. Αντικείμενο τθσ Σφμβαςθσ 
1. Αντικείμενο τθσ Σφμβαςθσ είναι θ παροχι των υπθρεςιϊν και θ εκπόνθςθ των 

παραδοτζων για τθν εκτζλεςθ του Ζργου «___________________________________» 
όπωσ περιγράφονται ςτα άρκρα ςτθ διακιρυξθ και εξειδικεφονται ςτθν προςφορά του 
Αναδόχου. 

2. Το ζργο κα χρθματοδοτθκεί από ίδιουσ πόρουσ. 
3. Το κείμενο τθσ ςφμβαςθσ κατιςχφει κάκε άλλου κειμζνου ςτο οποίο ςτθρίηεται, εκτόσ 

κατάδθλων ςφαλμάτων ι παραδρομϊν. Για κζματα που δεν ρυκμίηονται ρθτά από τθ 
ςφμβαςθ ι ςε περίπτωςθ που ανακφψουν αντικρουόμενοι / αντιφατικοί όροι αυτισ, για 
τθν ερμθνεία τθσ λαμβάνονται υπόψθ κατά ςειρά θ απόφαςθ κατακφρωςθσ, θ προςφορά 
του Αναδόχου και θ διακιρυξθ, τα οποία αποτελοφν αναπόςπαςτο μζροσ τθσ ςφμβαςθσ 
και ενιαίο ςφνολο με αυτιν. 

 
ΑΘΟ 2. Ρροκεςμία - Χρονοδιάγραμμα - Ραραδοτζα 

4. Το ζργο κα υλοποιθκεί εντόσ 12 μθνϊν από τθν υπογραφι τθσ παροφςασ. 
5. Η Ανακζτουςα Αρχι ζχει δικαίωμα μονομεροφσ παράταςθσ τθσ παραπάνω προκεςμίασ, με 

τουσ ίδιουσ τεχνικοφσ και άλλουσ όρουσ που προβλζπει θ παροφςα. Σε περίπτωςθ 
παράταςθσ, ο Ανάδοχοσ δεν δικαιοφται επιπλζον αμοιβισ, υποχρεοφται, ωςτόςο ςε 
αντίςτοιχθ επζκταςθ τθσ Εγγυθτικισ Επιςτολισ Καλισ Εκτζλεςθσ. 

6. Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να τθρεί το χρονοδιάγραμμα παροχισ των υπθρεςιϊν και 
παράδοςθσ των παραδοτζων, όπωσ ορίηεται ςτθ διακιρυξθ και εξειδικεφεται ςτθν 
προςφορά του. Το παραπάνω μπορεί να τροποποιείται εφόςον ςυντρζχει λόγοσ με 
ςυμφωνία τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ και του Αναδόχου. 
 

ΑΘΟ 3. Συμβατικζσ Εγγυιςεισ 

1. Οι Εγγυθτικζσ Επιςτολζσ Καλισ Εκτζλεςθσ, Ρροκαταβολισ (εφόςον λθφκεί προκαταβολι) 
και Καλισ εκτζλεςθσ υπθρεςιϊν εγγφθςθσ εκδίδονται από αναγνωριςμζνα πιςτωτικά 
ιδρφματα, που λειτουργοφν νόμιμα ςτθν Ελλάδα ι ςε άλλο κράτοσ μζλοσ τθσ Ευρωπαϊκισ 
Ζνωςθσ (ΕΕ) ι του Ευρωπαϊκοφ Οικονομικοφ Χϊρου (ΕΟΧ) που ζχουν υπογράψει 
ευρωπαϊκζσ ςυμφωνίεσ ι Συμφωνία Δθμοςίων Συμβάςεων του Ραγκόςμιου Οργανιςμοφ 
Εμπορίου, θ οποία κυρϊκθκε με το νόμο 2513/1997 και ζχουν, ςφμφωνα με τθν νομοκεςία 
των κρατϊν αυτϊν, αυτό το δικαίωμα. 

2. Οι Εγγυθτικζσ Επιςτολζσ πρζπει να εκδίδονται ςφμφωνα με το άρκρο 72 του Νόμου υπ' 
αρικ. 4412/2016(ΦΕΚ Α 147/8.8.2016) Δθμόςιεσ Συμβάςεισ Ζργων, Ρρομθκειϊν και 
Υπθρεςιϊν (προςαρμογι ςτισ Οδθγίεσ 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ).  

 
ΑΘΟ 4. Εγγυθτικι Επιςτολι Καλισ Εκτζλεςθσ 
1. Ο Ανάδοχοσ με τθν υπογραφι τθσ παροφςασ προςκόμιςε ωσ εγγφθςθ για τθν τιρθςθ των 

όρων τθσ, τθν με αρικμό   Εγγυθτικι Επιςτολι Καλισ Εκτζλεςθσ τθσ Τράπεηασ, ποςοφ 
ευρϊ με διάρκεια μζχρι , 

2. Η Εγγυθτικι Επιςτολι Καλισ Εκτζλεςθσ επιςτρζφεται με εντολι τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ 
προσ το ίδρυμα που τθν εξζδωςε, μετά τθν οριςτικι παραλαβι του ζργου, και εφόςον 
εκκακαριςτοφν τυχόν υποχρεϊςεισ του Αναδόχου ζναντι τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ. 

 
ΑΘΟ 5. Εγγυθτικι Επιςτολι Ρροκαταβολισ 
Εφόςον ο Ανάδοχοσ επιλζξει τρόπο πλθρωμισ, που περιλαμβάνει προκαταβολι, θ παραπάνω 
χορθγείται ζναντι εγγυθτικισ επιςτολισ προκαταβολισ κατά τα οριηόμενα ςτο άρκρο 40 τθσ 
διακιρυξθσ. 
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ΑΘΟ 6. Υποχρεϊςεισ Αναδόχου 
1. Ο Ανάδοχοσ οφείλει να εκτελεί τα κακικοντα που αναλαμβάνει με τθ ςφμβαςθ ςφμφωνα 

με τουσ όρουσ αυτισ, τθσ απόφαςθσ κατακφρωςθσ, τθσ προςφοράσ του και τθσ 
διακιρυξθσ, διαφορετικά υποχρεοφται να αποηθμιϊςει κατά νόμο τθν Ανακζτουςα Αρχι. 

2. Κακόλθ τθ διάρκεια εκτζλεςθσ του ζργου, ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να ςυνεργάηεται ςτενά 
με τθν Ανακζτουςα Αρχι, υποχρεοφται δε να λαμβάνει υπόψθ του οποιεςδιποτε 
παρατθριςεισ τθσ ςχετικά με τθν εκτζλεςθ του ζργου. 

3. Ο Ανάδοχοσ κα είναι πλιρωσ και αποκλειςτικά μόνοσ υπεφκυνοσ για τθν τιρθςθ τθσ 
ιςχφουςασ νομοκεςίασ ωσ προσ το απαςχολοφμενο από αυτόν προςωπικό για τθν 
εκτζλεςθ των υποχρεϊςεων τθσ ςφμβαςθσ. Η Ανακζτουςα Αρχι δεν ζχει υποχρζωςθ 
καταβολισ αποηθμίωςθσ για υπερωριακι απαςχόλθςθ ι οποιαδιποτε άλλθ αμοιβι ςτο 
προςωπικό του Αναδόχου ι τρίτων. 

4. Ο Ανάδοχοσ οφείλει να ενεργεί με επιμζλεια και φροντίδα, ϊςτε να εμποδίηει πράξεισ ι 
παραλείψεισ, που κα μποροφςαν να ζχουν αποτζλεςμα αντίκετο με το ςυμφζρον τθσ 
Ανακζτουςασ Αρχισ. 

5. Απαγορεφεται θ εκχϊρθςθ από τον Ανάδοχο ςε οποιονδιποτε τρίτο, τθσ Σφμβαςθσ, των 
υποχρεϊςεων που απορρζουν από τθ ςφμβαςθ που κα ςυνάψει με τθν Ανακζτουςα Αρχι 
κακϊσ και των Δικαιωμάτων του που απορρζουν από αυτιν ι μζροσ αυτισ χωρίσ τθν 
ζγγραφθ ςυναίνεςθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ. Κατ' εξαίρεςθ ο Ανάδοχοσ δικαιοφται να 
εκχωριςει, χωρίσ ζγκριςθ, τισ απαιτιςεισ του ζναντι τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ για τθν 
καταβολι ςυμβατικοφ τιμιματοσ, με βάςθ τουσ όρουσ τθσ ςφμβαςθσ, ςε Τράπεηα τθσ 
επιλογισ του υπό τισ εξισ προχποκζςεισ: 1) Ο εκδοχζασ πρζπει να γνωρίηει και να 
αποδζχεται όλουσ τουσ όρουσ τθσ ςφμβαςθσ μεταξφ Αναδόχου και Ανακζτουςασ Αρχισ 2) 
Η Ανακζτουςα Αρχι δικαιοφται να αντιτάξει κατά του εκδοχζα όλεσ τισ ενςτάςεισ που ζχει 
κατά του εκχωρθτι και μετά τθν αναγγελία τθσ εκχϊρθςθσ 3) ςε περίπτωςθ που, για 
λόγουσ που άπτονται των ςυμβατικϊν ςχζςεων μεταξφ Αναδόχου και Ανακζτουςασ Αρχισ 
δεν προκφψει εν όλω ι εν μζρει υπζρ τθσ Τράπεηασ το εκχωροφμενο τίμθμα (ενδεικτικά 
αναφζρονται ζκπτωςθ Αναδόχου, απομείωςθ ςυμβατικοφ τιμιματοσ, αναςτολι 
εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ, διακοπι ςφμβαςθσ, καταλογιςμόσ ρθτρϊν, ςυμβιβαςμόσ κλπ.) θ 
Ανακζτουςα Αρχι δεν ζχει καμία ευκφνθ ζναντι τθσ εκδοχζωσ Τράπεηασ. 

6. Εάν ο Ανάδοχοσ προβεί ςε μεταβίβαςθ ι εκχϊρθςθ χωρίσ τθν προθγοφμενθ ςυναίνεςθ τθσ 
Ανακζτουςασ Αρχισ, θ τελευταία δικαιοφται, χωρίσ προθγοφμενθ όχλθςθ, να επιβάλει τισ 
κυρϊςεισ για ακζτθςθ τθσ ςφμβαςθσ 

7. Η Ανακζτουςα Αρχι απαλλάςςεται από κάκε ευκφνθ και υποχρζωςθ από τυχόν ατφχθμα 
ι από κάκε άλλθ αιτία κατά τθν εκτζλεςθ του ζργου. Σε περίπτωςθ οποιαςδιποτε 
παράβαςθσ ι ηθμίασ που προκλθκεί ςε τρίτουσ από τα φυςικά πρόςωπα που απαςχολεί ο 
Ανάδοχοσ ι οι υπεργολάβοι αυτοφ, υποχρεοφται ο Ανάδοχοσ μόνοσ αυτόσ ςε 
αποκατάςταςι τθσ. 

8. Σε περίπτωςθ που ο Ανάδοχοσ είναι ζνωςθ/ κοινοπραξία, τα μζλθ που αποτελοφν τθν 
ζνωςθ/ κοινοπραξία, κα είναι από κοινοφ και εισ ολόκλθρον υπεφκυνα ζναντι τθσ 
Ανακζτουςασ Αρχισ για τθν εκπλιρωςθ όλων των απορρεουςϊν από τθν παροφςα 
υποχρεϊςεϊν τουσ. Τυχόν υφιςτάμενεσ μεταξφ τουσ ςυμφωνίεσ περί κατανομισ των 
ευκυνϊν τουσ ζχουν ιςχφ μόνον ςτισ εςωτερικζσ τουσ ςχζςεισ και ςε καμία περίπτωςθ δεν 
δφνανται να προβλθκοφν ζναντι τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ ωσ λόγοσ απαλλαγισ του ενόσ 
μζλουσ από τισ ευκφνεσ και τισ υποχρεϊςεισ του άλλου ι των άλλων μελϊν για τθν 
ολοκλιρωςθ του ζργου. 

9. Σε περίπτωςθ που ο Ανάδοχοσ είναι ζνωςθ/ κοινοπραξία και κατά τθ διάρκεια τθσ 
εκτζλεςθσ τθσ Σφμβαςθσ, οποιαδιποτε από τα μζλθ τθσ ζνωςθσ/ κοινοπραξίασ, εξαιτίασ 
ανικανότθτασ του για οποιοδιποτε λόγο ι λόγω ανωτζρασ βίασ, δεν μπορεί να 
ανταποκρικεί ςτισ υποχρεϊςεισ του, τα υπόλοιπα μζλθ ςυνεχίηουν να ζχουν τθν ευκφνθ 
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ολοκλιρωςθσ τθσ ςφμβαςθσ με τουσ ίδιουσ όρουσ. Τα υπόλοιπα μζλθ τθσ ζνωςθσ ςτθν 
παραπάνω ςε περίπτωςθ αδυναμίασ ενόσ μζλουσ μποροφν να προτείνουν αντικατάςταςθ. 
Η αντικατάςταςθ μπορεί να εγκρικεί με απόφαςθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, φςτερα από 
γνωμοδότθςθ του αρμόδιου οργάνου. 

10. Ο Ανάδοχοσ εγγυάται τθ νομιμότθτα των πράξεων ςτισ οποίεσ προβαίνει ςτο πλαίςιο τθσ 
ςφμβαςισ του, ςφμφωνα με το ιςχφον κεςμικό πλαίςιο. Σε περίπτωςθ καταλογιςμοφ 
ποςοφ ςτθν Ανακζτουςα Αρχι από οποιαδιποτε ελεγκτικι υπθρεςία για πράξθ που 
διεκπεραιϊκθκε από τον Ανάδοχο ςτο πλαίςιο των υποχρεϊςεων που πθγάηουν από τθ 
ςφμβαςι του και εντόσ πζντε (5) ετϊν από τθν παραλαβι του Ζργου, υποχρεοφται ο 
Ανάδοχοσ αυτοδικαίωσ και χωρίσ καμιά διαδικαςία εκτόσ τθσ ειδοποίθςθσ από τθν 
Ανακζτουςα Αρχι, ςε πλιρθ αποηθμίωςθ. 

11. Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να παρίςταται ςε ςυναντιςεισ εργαςίασ που αφοροφν τισ 
παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ (τακτικζσ και ζκτακτεσ), παρουςιάηοντασ τα απαραίτθτα ςτοιχεία 
για τθν αποτελεςματικι λιψθ αποφάςεων. 

 

 


